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Zasady wspotpracy Operatora
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zapisy w umowach na serwis

Krzysztof Pietrzak

V MERITUM
COMPETENCE

V MERITUM
COMPEIENCE

Problemy... czy tylko Operatorow?

1. Zatozenie Kart Urzadzen — brak doktadnych danych, brak informacji jakie
urzadzenia rejestrowac,

2. Zapewnienie wpisoéw do Kart Urzadzen — braki w znajomosci ustawy, brak
wsparcia ze strony serwiséw,

3. Zapewnienie poprawnosci wpisdw do Kart Urzadzen — brak szkolen dla
Operatorow, brak wsparcia ze strony serwiséw,

4, Zapewnienie odpowiedniej regularnosci i nastepstwa po sobie wpiséw - —

braki w znajomosci ustawy, brak wsparcia ze strony serwiséw.

Vi
Obiegowe opinie:

» Operator:
Wykwalifikowany, certyfikowany serwis obstuguje moje urzqdzenia, wiec
to serwis dysponuje odpowiedniq wiedzq, aby zapewnic obstuge zgodnq
z przepisami prawa”.

» Serwis:

,,To na Operatorze cigzq wszystkie obowiqzki, co wynika z ustawy f-gazowej,
wiec wprowadzanie danych, wpiséw do CRO to odpowiedzialnos¢
Operatora”.

O W branzy wida¢ brak odpowiedniej komunikacji pomigdzy Operatorem
i serwisem.
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CRO - tylko obowigzek Operatora?

» Operator, obowiazek:
Obowiazek zapewnienia aby wpisu do Karty Urzadzenia dokonywaty osoby
posiadajace certyfikat dla personelu uprawniajgcy do wykonywania czynnosci,
ktdrych dane te dotycza (art. 15 ust. 1 ustawy),
v'i kara:
Kara za niezapewnienie dokonania wpisu do Karty Urzadzenia przez
certyfikowany personel (art. 47 pkt 7) ustawy).
» Serwis, obowigzek:
Obowiazek dokonania wpisu w terminie 5 dni roboczych od zakoriczenia tych
czynnosci (art. 15 ust. 2 ustawy),
v'i kara:
Kara za niedokonanie wpisu do Karty Urzadzenia w terminie 5 dni
roboczych od wykonania danej czynnosci (art. 47 pkt 9) ustawy).
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Rozwigzanie problemoéw:

» wspdtdziatanie na linii Operator — Serwis:
1. Ustalenie procedur dokumentowania wykonywanych czynnosci — tres¢ i forma
protokotéw z czynno$ci (UWAGA — nalezy dokumentowac emisje czynnika z

urzadzenia),

~

. Ustalenie procedury dokonywania wpisu do Karty Urzadzenia — kto i kiedy

dokonuje wpisu,

w

. Uwzglednienie pkt 1i 2 w umowie na serwis.

» Operator i Serwis moze w duzej mierze unikna¢ kar zapisanych w ustawie
f-gazowej poprzez ustalenie i wdrozenie odpowiednich zapiséw/procedur w

umowie na obstuge serwisowga urzadzeri/instalacji!
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Propozycje zapisow:

1. W wymaganiach zdefiniowanych w zapytaniach ofertowych/przetargach
na serwis (uprawnienia personelu, odpowiednia czestotliwo$¢

przegladéw/kontroli szczelnosci, terminowo$¢ wpiséw do Kart Urzadzen),

2. W umowach na serwis (uprawnienia personelu, odpowiednia
czestotliwosé przegladéw/kontroli szczelnosci, terminowosé wpiséw do
Kart Urzadzen),

3. W protokotach z czynnosci serwisowych (zgodnos¢ tresci protokotu z
danymi zawartymi we wpisie do Karty Urzadzenia).

» Operator i Serwis moze w duzej mierze unikna¢ kar zapisanych w ustawie

f-gazowej poprzez ustalenie i wdrozenie odpowiednich zapiséw/procedur w

umowie na obstuge serwisowgq urzadzer/instalacji!
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Kontrola u Operatoréw (WI0S):

Co bedzie kontrolowane?:

*  Karty Urzadzenia,
*  poszczegdlne Wpisy w Kartach,

*  zgodnos$¢ Wpiséw w Kartach z protokotami z czynnosci serwisowych.

» W praktyce wykonanie obowigzkéw Operatora (i serwisu) bedzie

kontrolowane poprzez dokumentacje urzadzen.

> E Ine kary beda wynikaty z nieprawidt Sci w Kartach Urzadzen
(i wpisach).

» W wyniku kontroli u Operatora, kare moze otrzymac réwniez serwis.
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Pytania?

Meritum Competence
ul. Syta 135
02-987 Warszawa
mail: krzysztof.pietrzak@meritumnet.pl

Tel. 728 956 434




