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POLITYKA PRYWATNOSCI

O Wstep
Dziekujemy Panstwu za wizyte na stronach internetowych Fundacji Ochrony Klimatu PROZON.

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje, dotyczgce przetwarzania przez PROZON Fundacje
Ochrony Klimatu z siedzibg w Warszawie (03-876) przy ul. Matuszewskiej 14C, NIP: 5241825696, REGON:
012230156, zarejestrowang pod numerem KRS: 0000042679 (dalej: ,Fundacja”, ,Administrator”, ,,PROZON”,
»,my”), danych osobowych obecnych oraz potencjalnych Klientéw i Kontrahentéw Fundacji, w tym osdb
odwiedzajgcych ponizsze strony internetowe, administrowane przez Fundacje (dalej tacznie: ,,Uzytkownicy”):

O https://prozon.org.pl/
O https://life-prozon.eu/
O https://myprozon.org.pl/

Jako administrator danych, pragniemy zapewnic, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych odbywa
sie w zgodziez przepisamiRozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego: RODO), a takze w zgodzie z innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Szanujemy prywatnos$é naszych Uzytkownikéw, w zwigzku z czym udostepniamy tres¢ niniejszej Polityki
Prywatnosci, aby kazdy Uzytkownik wiedziat w jakim zakresie i przez jakie podmioty jego dane osobowe s3
przetwarzane, w tym mégt samodzielnie, Swiadomie i swobodnie decydowac o tym, czy skorzysta z oferowanych
przez nas ustug i produktow. W Polityce Prywatnosci opisujemy ogdlnie w jaki sposébi w jakim zakresie zbieramy
dane osobowe Uzytkownikéw, do jakich celéw wykorzystujemy te dane, komu je udostepniamy lub powierzamy,
jak je chronimy oraz jakie Uzytkownikom przystugujg prawa.

Uszczegdtowienie niniejszej Polityki Prywatnosci mogg stanowi¢ odrebne klauzule informacyjne,
przekazywane Uzytkownikom przez Fundacje w momencie pozyskiwania ich danych osobowych w zwigzku
z okre$lonymi czynnosciami przetwarzania. Klauzule te mogg dotyczy¢é w szczegdlnosci dziatan realizowanych
przez Fundacje w ramach prowadzonych projektéw Life, wybranych dziatan marketingowych, a takze korzystania
z ustug i produktow oferowanych przez Fundacje. Podstawg wszelkich praw podmiotéw danych i zasad ich
przetwarzania jest wskazane powyzej Rozporzgdzenie RODO.

O Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Fundacji jest Pawet Modrzejewski, zastepcg Inspektora jest Izabela
Walczak.

Kontakt z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, jest mozliwy pod adresem e-mail:
inspektor@kiodo.pl.

Kontakt do zastepcy Inspektora Ochrony Danych: tel. 791 543 400.
O Zasady przetwarzania danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktérym obdarzyli nas nasi Uzytkownicy. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi
sie kierujemy podczas przetwarzania danych:
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* doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby dane osobowe Uzytkownikdw byty przetwarzane w sposéb
bezpieczny, rzetelny oraz zgodny z prawem, w tym w sposdb przejrzysty dla Uzytkownika, ktérego dane
dotycza,

* dane osobowe sg pozyskiwanei dalej przetwarzane w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji
celdw, dla ktérych zostaty zebrane,

* cele zbierania danych osobowych sg jasno okreslone i znajdujg oparcie w przepisach prawa — nie
przetwarzamy danych w sposéb niezgodny z tymi celami,

* PROZON doktada wszelkich starani, aby zapewni¢ aktualnos$¢ oraz poprawnos¢ danych osobowych
Uzytkownikow oraz niezwtocznie reagowac na kazde wnioski dotyczgce sprostowanie, czy aktualizacji
danych,

* na zasadach okreslonych w RODO, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania danych,
zapewniamy Uzytkownikom prawo do dostepu do ich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
w okreslonych przypadkach — prawo do usuniecia danych osobowych, ograniczenia ich przetwarzania,
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

* w przypadku, gdy podstawqg przetwarzania jest zgoda, zapewniamy mozliwos¢ wycofania zgody,
w réwnie tatwy sposdb, w jaki nastgpito jej wyrazenie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, jakie miato miejsce przed jej wycofaniem,

* zapewniamy kazdemu Uzytkownikowi prawo do niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu,

* ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, jedynie do okresu
niezbednego dla realizacji celéw, dla ktérych dane sg zbierane, chyba, ze zachodza zdarzenia mogace
wydtuzy¢ okres przechowywania danych, np. okres dochodzenia/odpieraniaroszczen cywilno-prawnych,

*  zapewniamy bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas danym,

* jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to w sposéb bezpieczny, umownie
uregulowany oraz zabezpieczony, a takze zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

O Bezpieczenstwo danych osobowych

Fundacja podejmujetechniczneiorganizacyjne srodkistuzgce ochronie danych osobowych przed ich bezprawnym
czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak réwniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratg
lub naruszeniem ich integralnosci. Zapewniamy petne zaangazowanie kadry zarzadzajacej Fundacji PROZON oraz
catego personelu - w zgodne z prawem oraz nalezyte funkcjonowanie stworzonego systemu bezpieczenstwa
danych oraz procesowe podejscie do ochrony przetwarzanych danych.

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, zobowigzujemy sie do uwzglednienia
ponizszych atrybutdw, tj.:

a. poufnosci danych — chronimy dane przed ich przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim, ktére
nie sy upowaznione do ich przetwarzania,
integralnosci — chronimy dane przed ich nieuprawniong modyfikacjg,

c. dostepnosci—zapewniamy, ze dane sg mozliwe do wykorzystania na zadanie, w zatozonym czasie
przez podmiot uprawniony do pracy w danym systemie teleinformatycznym badz zasobie.

Dane osobowe Uzytkownikdow mogg by¢ przetwarzane przez podmioty trzecie jedynie w przypadku, gdy taki
podmiot zobowigze sie do zapewnienia wtasciwych technicznych i organizacyjnych srodkéw gwarantujgcych
zapewnienie bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do zachowania poufnosci tych
danych. Kazdy pracownik oraz zleceniobiorca Fundacji, majacy dostep do danych osobowych, dysponuje
odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania ich poufnosci.

W zwigzku z prowadzeniem platformy sprzedazowej, Fundacja zapewnia wyposazenie jej w szereg rozwigzan
technicznych i organizacyjnych, majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa przetwarzanym danym oraz
ochrone dostepu do kont Uzytkownikéw platformy. W ramach stosowanych zabezpieczen wdrozono m.in.
nastepujace mechanizmy:
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Uwierzytelnienie dwusktadnikowe (2FA) — system umozliwia Uzytkownikom platformy wigczenie
dodatkowego mechanizmu zatwierdzania tozsamosci Uzytkownika podczas logowania do konta.
Uwierzytelnienie dwusktadnikowe wymaga (oprécz standardowego logowania przy uzyciu e-maila oraz
hasta) wprowadzenia jednorazowego kodu weryfikacyjnego otrzymanego na przypisany adres mailowy
lub numer telefonu. Mechanizm ten zwieksza poziom ochrony konta Uzytkownika przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Mechanizm odzyskiwania dostepu do konta — w przypadku utraty lub zapomnienia hasta przez
Uzytkownika platformy, umozliwia ona reset hasta za pomocg funkgji ,,Nie pamietam hasta” dostepnej
na etapie logowania do platformy. Proces odzyskiwania hasta realizowany jest poprzez wystanie linku
resetujgcego hasto na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika.

O W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane Uzytkownikow?

Fundacja przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w okreslonych, jednoznacznych i zgodnych
z prawem celach i na okres$lonej podstawie prawnej, tj.:

O W celu udzielenia odpowiedzi na przestane poprzez dowolny kanat komunikacji (np. e-mail, telefon,

formularz kontaktowy, portal spofecznosciowy) zapytanie, w tym zwifaszcza w zwigzku
z zainteresowaniem naszymi ustugami/produktami (sg to m.in. warsztaty, szkolenia, audyty), gdzie
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do podjecia dziatar na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO —w przypadku, gdy strong Umowy
jest osoba fizyczna) oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora danych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w przypadku przetwarzania danych osoby fizycznej
uprawnionej do reprezentacji Strony umowy),

W celu realizacji zawartej umowy, w tym w zwigzku z przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, gdzie podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - jesli jestescie
Panstwo strong umowy lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes PROZONU - jesli
jestescie Panstwo osobg reprezentujgcg Podmiot, ktéry zawiera umowe, osobg podang do kontaktu w
celu realizacji umowy, w tym np. osobg uczestniczgcg w szkoleniu, wskazang przez Panstwa pracodawce
lub osobg uprawniong do odbioru towaru. W tym przypadku przetwarzamy zwykle Paristwa podstawowe
dane stuzbowe, takiejak: imie, nazwisko, adres mailowy, nrtelefonu, podane przez Paristwa pracodawce.
W okreslonych przypadkach mozemy przetwarza¢ dodatkowe dane dotyczace m.in. nieskazania
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo przeciwko srodowisku- konieczne do wydania certyfikatu,
W celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Fundacji, jako administratorze, wynikajgcego
m.in. z przepiséw Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r.
o fundacjach, przepisdw podatkowych, przepisdw dotyczgcych realizacji i rozliczania projektéw unijnych,
przepiséw szczegdlnych regulujgcych mozliwosé przeprowadzania szkolen i egzamindéw, w tym
przepisOw zawartych w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwojui Finanséw z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
egzaminowaniai certyfikowania personelu w zakresie fluorowanych gazéw cieplarnianych i substancji
kontrolowanych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

W celu realizacji dziatan marketingowych, na podstawie Panstwa dobrowolnie wyrazonej zgody
(podstawa prawna: art.6 ust. 1 lit.a) RODO) lub w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w tym w celu wysytki naszego newslettera,

W celach, o ktérych informujemy szczegdtowo w punkcie ,,Pliki cookies” na podstawie wyrazonej zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) lub prawnie uzasadnionego interesu Fundacji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

W celu dochodzenia roszczerr lub obrony przed roszczeniami, jesli takowe wystapia, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

W celach statystycznych i archiwizacyjnych - w oparciu o istniejgce przepisy prawa lub nasz prawnie
uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W przypadku wystania nam zapytania ofertowego, prosby o kontakt, wystania wiadomosci poprzez profil
w mediach spotecznosciowych, dane Uzytkownika trafig do odpowiednich oséb odpowiedzialnych za realizacje
danego obszaru dziatania.
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Podanie danych kontaktowych w przestanym mailu lub innym komunikacie jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ nam ustosunkowanie sie do przestanego zapytania.

Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie przepiséw prawa,
w szczegdlnosciw celu realizacji okreslonych ustug. Ich niepodanie bedzie skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia
i realizacji umowy.

O Sposdb i zakres zbierania danych

Dane osobowe naszych Klientéw/Kontrahentow pozyskujemy, co do zasady, od nich samych. W przypadku oséb
podawanych do kontaktu w celu zawarcia oraz prawidtowej realizacji umowy lub 0séb zapisywanych na okreslone
ustugi, ktére Swiadczymy, zrodtem pozyskania danych tych oséb jest Podmiot, z ktérym PROZON podpisuje dang
umowe.

Ze wzgledow sSrodowiskowych i w trosce o zrGwnowazony rozwéj, Fundacja wdrozyta szereg rozwigzan majacych
na celu ograniczenie zuzycia zasobOw oraz usprawnienie proceséw komunikacji i obstugi Uzytkownikéw. Jednym
z takich rozwigzan jest uruchomienie dedykowanej platformy sprzedazowej Fundacji PROZON, dostepnej pod
adresem: https://myprozon.org.pl/, za posrednictwem ktdérej mozliwe jest sktadanie zamowien oraz korzystanie
z oferowanych przez Fundacje ustug i produktow. Uzytkownik zostaje przekierowany na wskazang powyzej
platforme w momencie wyboru okreslonej ustugi lub produktu na stronie internetowej Fundacji pod adresem:
https://prozon.org.pl/. Za posrednictwem platformy sprzedazowej Uzytkownik moze skorzysta¢ z wybranych
ustug lub produktéw oferowanych przez Fundacje, po uprzednim dokonaniu rejestracji i weryfikacji konta.
Fundacja kazdorazowo pozyskuje dane osobowe Uzytkownikéw
w zakresie niezbednym i proporcjonalnym do realizacji konkretnej ustugi lub ztozonego zamowienia, zgodnie
z zasadg minimalizacji danych okreslong w art. 5 ust. 1 lit. c RODO.

Uzytkownikami platformy sprzedazowej sg przede wszystkim firmy i organizacje, ktére moga - po dokonaniu
rejestracji i weryfikacji konta przez Administratora- dodatkowo zgtasza¢ swoich pracownikéw w celu nadania im
indywidualnych uprawnien dostepu do konta organizacji w systemie. Pracownicy Ci, po uprzedniej weryfikacji
i zatwierdzeniu ich jako nowych uzytkownikéw platformy przypisanych do okreslonej firmy/organizacji, moga
korzystac z platformy w imieniu danego podmiotu, w szczegdlnosci w celu sktadania zamodwien oraz korzystania z
oferowanych przez Fundacje ustug.

Co do zasady, Fundacja pozyskuje dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcych okolicznosciach oraz we
wskazanym ponizej zakresie:

O podczas wysytania do nas maila oraz/lub podczas kontaktu telefonicznego — zwykle pozyskujemy
podstawowe dane identyfikacyjne oraz kontaktowe Uzytkownikdw, m.in. w zakresie: imienia i nazwiska,
adresu e-mail, tresci wiadomosci/komunikatu, numeru telefonu, numeru NIP firmy, adresu siedziby
dziatalnosci itp.;

O podczas rejestracji konta organizacji/firmy na dedykowanej platformie sprzedazowej- pozyskujemy dane
w zakresie: nazwy organizacji, numeru NIP, imienia, nazwiska, numeru rejestrowego BDO, adresu
mailowego, numeru telefonu;

O podczas ztozenia zamowienia/zlecenia na ustugi lub produkty, w tym szkolenia/warsztaty/audyty
oferowane przez Fundacje, dane zgtaszajgcego m.in. w zakresie: imienia, nazwiska, danych do kontaktu-
adres e-mail, numer telefonu, danych dot. firmy/organizacji oraz kolejno- jezeli to uzasadnione, danych
zebranych w wymaganych o$wiadczeniach oraz petnomocnictwach (m.in.do odebrania certyfikatuz UDT);

O podczas sktadania ofert w odpowiedzi na zapytania ofertowe m.in. w zakresie: nazwy firmy/organizacji,
numeru NIP, adresu siedziby, podstawowych danych identyfikacyjnych osoby wskazanej do kontaktu przez
dang firme/organizacje, pozostatych danych do kontaktu, informacji dot. projektu, tresci stosownych
oswiadczen;

O podczas zapisu na newsletter oraz tym samym wyrazenia zgody na stosowanie przez Fundacje w ramach
Uzytkownika marketingu bezposredniego polegajgcego na wysytce newslettera — dane Uzytkownika
w postaci jego adresu mailowego, z ktdrego korzysta rejestrujgc sie lub dalej- logujgc do naszej platformy
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sprzedazowej (w przypadku nowego Uzytkownika) sg automatycznie przekazywane do bazy Fundacji
dotyczgcej Uzytkownikow zapisanych na newsletter przy uzyciu dedykowanego narzedzia.

Niezaleznie, w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze stron internetowych PROZON, gromadzimy takze
dane zawarte w logach systemowych (wiecej w Polityce cookies ponizej).

Na stronach znajduja sie takze wtyczki do naszych fanpage’y w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn,
Youtube), klikniecie w nie prowadzi do przetgczenia na okreslony portal, co bedzie wigzato sie z przekazaniem
okreslonych danych administratorowi danego portalu. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie
,Profile w mediach spotecznosciowych”.

Jesli Uzytkownik nie chce podac danych poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego na naszej
stronie internetowej, zawsze moze skontaktowac sie z naszg obstuga osobiscie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdw w ramach prowadzonej dziatalnosci Fundacgji,
w tym w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem z naszych serwisow internetowych oraz dedykowanej platformy
sprzedazowej Fundacji, Administrator realizuje wobec oséb, ktérych dane przetwarza obowigzek informacyjny
z art. 13 oraz/lub 14 RODO.

Szczegdtowe tresdci klauzul informacyjnych, stanowigcych rozwiniecie oraz uszczegétowienie zasad przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw w odniesieniu do poszczegdlnych proceséw przetwarzania dotyczacych
korzystaniaz ustugi produktow oferowanych przez Fundacje za posrednictwem platformy sprzedazowej, znajdujg
sie ponizej:

»  Ustugi chtodnicze:

e Klauzula informacyjna — Regeneracja czynnika chtodniczego https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/regeneracja-czynnika.pdf

e Klauzula informacyjna — Zagospodarowanie czynnika chtodniczego https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/zagospodarowanie-czynnika.pdf

o Klauzula informacyjna - Zakup zregenerowanego czynnika chtodniczego
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/zakup-zregenerowanego-czynnika.pdf
e Klauzula informacyjna — Szkolenie Podstawy chiodnictwa https://myprozon.org.pl/polityka-

prywatnosci/podstawy-chlodnictwa.pdf

e Klauzula informacyjna -  Szkolenie  Podstawy  chiodnictwa oparte na  CO2
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/chlodnictwo-oparte-na-co2.pdf

e Klauzula informacyjna — Szkolenie F-gazy https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/f-gazy.pdf

e Klauzula informacyjna — Szkolenie F-gazy z zakresu SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/f-gazy-z-zakresu-sf6.pdf
e Klauzula informacyjna - Szkolenie czynniki palne w chiodnictwie i klimatyzacji

https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/czynniki-palne-w-chlodnictwie-i-klimatyzacji.pdf

e Klauzula informacyjna — Szkolenie z napetniania zbiornikow ci$nieniowych o pojemnosci powyzej 350
cm3 https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/napelnianie-zbiornikow-cisnienowych.pdf

e Klauzula informacyjna - Szkolenie Lutowanie twarde https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/lutowanie-twarde.pdf

e Klauzula informacyjna — Warsztaty CRO https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/warsztaty-
cro.pdf

e Klauzula informacyjna — Warsztaty BDS https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/warsztaty-
bds.pdf

e Klauzula informacyjna - Szkolenie Sprawozdawczo$s¢ w braniy chiodnictwa i klimatyzacji
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/sprawozdawczosc-w-branzy-chlodnictwa-i-klimatu.pdf

e Klauzula informacyjna — Szkolenie Zakres zmian legislacyjnych https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/zakresy-zmian-legislacyjnych.pdf

e Klauzula informacyjna - zlecenie badania laboratoryjnego czynnika chiodniczego
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci//badanie-laboratoryjne-czynnika.pdf
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Klauzula informacyjna — zlecenie badania laboratoryjnego oleju https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/badanie-laboratoryjne-oleju.pdf
Klauzula informacyjna - zlecenie kontroli/wzorcowania https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/badanie-kontroli-i-kalibracji.pdf
Klauzula informacyjna — zlecenie badania CO2 https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/badanie-

co2.pdf

Klauzula informacyjna - serwis czynnikbw chtodniczych https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/serwis-chlodniczy.pdf
Klauzula informacyjna - wypozyczenie butli https://myprozon.org.pl/polityka-

prywatnosci/wypozyczenie-butli.pdf

Klauzula informacyjna — Audyt F-gazowy https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/audyt-f-
gazowy.pdf

Klauzula informacyjna — Certyfikat F-gazowy dla przedsiebiorcy https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/certyfikat-f-gazowy.pdf

Klauzula informacyjna - Obstuga Centralnego Rejestru Operatéw (CRO)
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/usluga-cro.pdf

» Ustugi energetyczne:

Klauzula informacyjna — Serwis SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/serwis-sf6.pdf
Klauzula informacyjna — zlecenie badanie laboratoryjnego SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/badnie-laboratoryjne-sf6.pdf

Klauzula informacyjna - Audyt F-gazowy z zakresu SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/audyt-f-gazowy-z-zakresu-sf6.pdf

Klauzula informacyjna - Obstuga Centralnego Rejestru Operatoréow (CRO)
https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci/usluga-cro.pdf

Klauzula informacyjne - Regeneracja  gazu SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/regeneracja-sf6.pdf

Klauzula informacyjna - Zagospodarowanie gazu SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/zagospodarowanie-sf6.pdf

Klauzula informacyjna - Zakup zregenerowanego gazu SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci/zakup-zregenerowanego-czynnika.pdf

Klauzula informacyjna -  Wypozyczenie butli  SF6 https://myprozon.org.pl/polityka-

prywatnosci/wypozyczenie-butli-sf6.pdf

O Prawa Uzytkownikéw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

PROZON realizuje prawa Uzytkownikdw zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych. Prawa te wynikajg
z obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie danych osobowych, w szczegdélnosci z art. 15-22 RODO.

Zapewniamy, ze kazdy Uzytkownik ma:

Prawo dostepu do danych, co oznacza prawo do otrzymania od Fundacji potwierdzenia, czy dane
osobowe —jego dotyczace - sg przetwarzane przez PROZON, w jakim zakresie i w jaki sposéb, w tym ma
prawo do uzyskania ich kopii (podstawa prawna: art. 15 RODO),

Prawo do sprostowania danych —dotyczy sytuacji, w ktérej dane osobowe Uzytkownika sg nieaktualne
a takze prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg one niekompletne (podstawa prawna: art. 16
RODO),

Prawo do usuniecia danych (tzw. ,,Prawo do bycia zapomnianym”) — polega, co do zasady, na Zzgdaniu od
administratora niezwfocznego usuniecia dotyczacych Uzytkownika, danych osobowych. Zadanie takie
zostanie w szczegdélnosci spetnione w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub naszego
prawnie uzasadnionego interesu, ktéry nie jest nadrzedny w stosunku do praw i wolnosci Uzytkownika
lub gdy ustat cel przetwarzania oparty na przepisach prawa. Zwracamy jednak uwage, ze zgdanie
usuniecia nie zostanie spetnione, gdy jest ono niezbedne do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych
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cigzacych na administratorze (Fundacji), np. wynikajgcych z Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci lub zawartych umoéw projektowych (podstawa prawna: art. 17 RODO),

*  Prawo do ograniczenia przetwarzania danych- polega zwykle na czasowym zablokowaniu dostepu do
danych Uzytkownika, czy przeniesieniu danych do innego systemu (podstawa prawna: art. 18 RODO),

*  Prawo do przenoszenia danych- polega ono na mozliwosci otrzymania lub przestania kopii danych do
wskazanego adresata. Prawo to ma zastosowanie wéwczas, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o
zgode Uzytkownika lub na podstawie zawartej umowy oraz w sposéb zautomatyzowany (podstawa
prawna: art. 20 RODO),

* Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych- jesli przetwarzamy dane osobowe
W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (np. w celu stosowania marketingu bezposredniego lub
w celu dochodzenia roszczen — jezeli takowe wystgpiag — wowczas w razie sprzeciwu Uzytkownika,
bedziemy musieli zaprzestaé przetwarzania jego danych, chyba, ze wykazemy istnienie istotnych,
uzasadnionych podstaw dla dalszego ich przetwarzania, ktore to obiektywnie majg pierwszenstwo nad
ochrong prywatnosci Uzytkownika) (podstawa prawna: art. 21 RODO),

* Prawo, by nie podlega¢ procesom opartym na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz
profilowaniu, o ktérych mowa w art. 22 RODO,

*  Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — polega na mozliwosci ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (polskiego organu nadzorczego ds. ochrony danych), w przypadku
uznania, ze przetwarzanie odbywa sie niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami (podstawa prawna: art.
77 RODO),

*  Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (szczegdty
ponizej w Punkcie ,Zgoda — wycofanie zgody”) (podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO).

Realizacja powyzszych praw musi odbywac siezgodnie z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego oraz niemoze
naruszaé prawi wolnosci, wtym débr osobistych innych oséb. Wszelkie wnioski dotyczace przetwarzanych danych
osobowych, w tym przystugujacych praw, Uzytkownik moze przesta¢ mailowo na adres: prozon@prozon.org.pl
lub pisemnie na adres siedziby Fundacji z dopiskiem ,,Dane Osobowe”. W przypadku wniosku o cofniecie zgody
prosimy o zapoznanie sie z ponizszym Punktem ,Zgoda — cofniecie zgody”.

Kazdy wniosek zostanie spetniony bez zbednejzwtoki, nie pdzniejjednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.
Termin ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku skomplikowanego charakteru zadania lub duzej liczby zgdan.

O Zgoda — cofniecie zgody

W relacji z Uzytkownikiem, takze w ramach ustug oferowanych za posrednictwem strony internetowe;,
Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, w tym na marketing elektroniczny, jesli to wiasnie zgoda moze stanowi¢ wiasciwg podstawe
prawngdla przetwarzania jego danych osobowych. Fundacja nie wymaga wyrazenia zgody w sytuacji, gdy nie jest
to niezbedne w konkretnym przypadku. Zaznaczamy takze, ze obowigzek uzyskania zgody moze wynikac z innych
przepiséw prawa, np. zgoda na marketing telefoniczny lub elektroniczny jest uzyskiwana w oparciu o przepisy
Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).

W przypadku Uzytkownikow rejestrujgcych sie na platformie sprzedazowej Fundacji, jak réwniez w przypadku
nowego Uzytkownika dodanego do konta organizacji na etapie procesu rejestracji lub przy pierwszym logowaniu
do platformy, Uzytkownik ma mozliwosé dobrowolnego wyrazenia zgody na stosowanie wobec niego marketingu
bezposredniego za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej (podstawa prawna: art. 398 PKE) polegajacego
na wysytce newslettera przez Fundacje, zawierajacego informacje handlowe. Zgoda ta wyrazana jest poprzez
zaznaczenie dedykowanego pola wyboru (tzw. checkboxa).

Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w kazdym momencie poprzez bezposredni kontakt w biurze Fundacji
lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: rodo@prozon.org.pl. Poszczegdlne kontakty do naszych dziatéw,
znajduja sie pod linkiem: https://prozon.org.pl/kontakt/.
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Wycofanie zgody nie wigze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy nieprzyjemnosciami — jednak jej
wycofanie moze pociggac za sobg brak mozliwosci korzystania z takich ustug jak otrzymywanie newslettera,
czy otrzymywanie zaproszen na wydarzenia organizowane przez Fundacje.

Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Whniosek dotyczacy wycofaniazgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu wniosku zaprzestaniemy
przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingowym, w tym takze w celu otrzymywaniainformacji marketingowych
i handlowych drogg elektroniczng oraz przez telefon. Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzyc,
ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktérych zrezygnowat, cofajagc zgode. Podkreslamy takze, ze jesli
przetwarzamy dane na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, ustugi, wykazania dowoddw,
dochodzenia roszczen) to mozemy je nadal w tych celach przetwarzaé na innej podstawie prawne;j.

O Przechowywanie danych

Fundacja przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, na ktére dane zostaty pozyskane.
Okres przechowywania danych osobowych jest kazdorazowo ustalony w $cistej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zwykle jest to 5 lat od momentu wystawiania faktury, liczac od korica roku, w ktérym faktura
byta wystawiona przy ewentualnym uwzglednieniu mozliwego dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma prawo do
uzyskania od nas informacji, jaki jest czas przechowywania jego danych osobowych. W przy padku przetwarzania
danych na podstawie wyrazenia zgody, dane bedg przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba, ze ustat cel na jaki
zgoda zostata wyrazona.

O Odbiorcy danych oraz przekazywanie danych do krajéw trzecich

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do odbioru danych na podstawie
odpowiednich przepisdw prawa - tj. organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajace na zlecenie organdéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

W przypadku szkolen i egzaminéw, wymaganych przepisami prawa, dane mogg by¢ rdwniez przekazywane na
podstawie otrzymanych petnomocnictw lub na podstawie przepiséw prawa do podmiotow certyfikujgcych, takich
jak Urzad Dozoru Technicznego, czy Instytut Spawalnictwa.

W przypadku realizowania projektéw unijnych Life, dane moga by¢ takze przekazywane do podmiotéw
wspotpracujacych z nami oraz do Komisji Europejskie;j.

Dane moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom, ktére wspdtpracujg z nami przy realizacji ustug (np. podmioty
szkolgce, egzaminujgce) w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, na podstawie
zawartej z nami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. firmy hostingowe, IT, dostawcy
oprogramowan, podmioty $wiadczgcy ustugi ksiegowe/kadrowe, czy ustugi marketingowe).

W przypadku danych osobowych Uzytkownikéw platformy sprzedazowej, dane osobowe ich dotyczgce moga by¢
przekazywane dostawcom ustugi rozwigzan, z ktérych Fundacja korzystaw ramach prowadzenia platformy, w tym
m.in.:

» podmiotom swiadczgcym ustugiinformatyczne oraz techniczne narzecz Fundacji (w tym dostawcy rozwigzan
informatycznych, hostingowych, serwerowych);

» dostawcom systemdw wspierajgcych prowadzenie dziatari marketingowych, w tym dostawcy narzedzia do
zarzadzania kampaniami mailingowymi (GetResponse);

» dostawcom narzedzi analitycznych i diagnostycznych, w tym systemdw stuzgcych do analizy ruchu na stronie
oraz wykrywania btedéw i incydentéw technicznych (Sentry.io);

> operatorom ptatnosci elektronicznych oraz systemow rozliczeniowych, w tym m.in. dostawcom ustug
pfatniczych takich jak Autopay, Przelewy24 oraz dostawcy systemu finansowego Enova;
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» podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie- w zakresie niezbednym do realizacji dostawy zakupionych
produktow w sytuacji, gdy Uzytkownik wybierze opcje wysytki zamawiajac produkt, ktéry moze zostac
dostarczony w ten sposob;

» pozostatym podmiotom, w tym instytucjom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Co do zasady nie przekazujemy danych do panstw trzecich. Informujemy jednak, ze z uwagi na korzystanie
z rozwigzan technologicznych oraz ustug swiadczonych przez podmioty zewnetrzne (w tym dostawcéw ustug
informatycznych), analitycznych, marketingowych, a takze operatoréw platform moze dojs¢ do transferu danych
Uzytkownikow do Panstw Trzecich (poza EOG), w tym do USA. W odniesieniu do dostawcow oraz ustugodawcow,
ktdrych serwery znajdujg sie w USA, przekazywanie danych odbywa sie w oparciu o Data Privacy Framework (DPF)
oraz z zapewnieniem najwyzszych standardow bezpieczeristwa. Zapewniamy rowniez, ze z dostawcami /
ustugodawcami zawarto stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych. W przypadku transferu danych
poza EOG, do paristw, wobec ktdorych Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony, Administrator zapewnia niezbedne gwarancje ochrony danych osobowych poprzez zastosowanie
odpowiednich mechanizmdw prawnych, o ktérych mowa w rozdziale V RODO, w szczegdlnosci poprzez zawarcie
z dostawcami stosownych umow zawierajgcych standardowe klauzule umowne.

Informujemy réwniez, ze posiadamy profile na portalach spotecznosciowych typu Facebook, Instagram, X,
Youtube, Google. Dane znajdujace sie na serwerach wiascicieli tych portali przetwarzane sg w krajach trzecich,
w tym w USA, na zasadach opisanych w politykach prywatnosci danego serwisu. W ramach stosownych
regulamindéw, dostawcy ci zapewniajg, ze przetwarzanie odbywa sie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i z
zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa (transfer do USA w oparciu o DPF - Data Privacy
Frameworki). W zakresie podmiotéw, ktére nie sg wpisane do programu DPF, podstawg prawna transferu bedzie
zobowigzanie podmiotu do stosowania postanowien standardowych klauzul wydanych na mocy decyzji
wykonawczej Komisji Europejskiej. Wiecej informacji na ten temat a takze linki do odpowiednich polityk
prywatnosci znalez¢ mozna w zakfadce ,,Profile w mediach spotecznosciowych”.

O Polityka plikéw cookies

Informujemy, ze podczas korzystania z naszych stron internetowych, gromadzimy dane zawarte w logach
systemowych. Wykorzystujemy je przede wszystkich w celach technicznych, zwigzanych z administracjg naszych
serwiséw. Ponadto, PROZON korzysta z tych informacji na potrzeby zwigzane ze zbieraniem informagj
statystycznych. Prowadzone statystyki pozwalajg nam przede wszystkim na analize korzystania z funkcjonalnosci
dostarczanych przez strony www. W logach systemowych gromadzone sg informacje o adresach IP (numer
interfejsu sieciowego), jednakze dane te nie pozwalajg nam na jednoznaczne zidentyfikowanie Uzytkownika
(wskazanie konkretnej osoby fizycznej korzystajgcej z komputera czy innego urzadzenia podtgczonego do
Internetu).

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez dany portal i zapisywane na komputerze
Uzytkownika (bgdZz innym urzadzeniu, z ktdérego korzysta). Nie uzywamy cookies do gromadzenia danych
osobowych, takich jak: imie, nazwisko lub adres e-mail.

Strony prowadzone przez Fundacje wykorzystujg pliki cookies w celu rozpoznawania osobistych preferenci
Uzytkownika. Innymi stowy stosowane przez nas pliki cookies pozwalajg na rozpoznanie komputera Uzytkownika
w czasie kolejnej wizyty w portalu i maja jedynie utatwiac¢ korzystanie z portalu .

Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

* dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji uzytkownika oraz optymalizagji
korzystania ze stroninternetowych; w szczegdélnosci plikite pozwalajg rozpoznac urzgdzenie uzytkownika
serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

*  tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; utrzymanie sesji uzytkownika serwisu
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(po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywacé
loginu i hasta.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: , sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
koricowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

* ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

*  pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

* ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

* funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.;

* ,analityczne” pliki cookies stuzgce przeprowadzaniu analizy ruchu na stronach, w tym na platformie
sprzedazowej, obejmuje to gromadzenie informacji o sposobie korzystania z serwisu przez
Uzytkownikéw;

 reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koAcowym uzytkownika. Uzytkownicy
serwisu mogga dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika
serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdéw cookies dostepne sa w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Fundacja informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynaé¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych serwisu. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koricowym
uzytkownika serwisuinternetowego PROZON i wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspotpracujacych z nami
reklamodawcéw oraz partnerow.

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych dostepne sq w dziale pomocy przegladarki internetowej
oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé¢ w dany link):

w przegladarce Chrome w
przegladarce Firefox w
przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera w
przegladarce Safari w
przegladarce Microsoft Edge

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili usunag¢ swoje dane z naszej bazy w Analytics Korzystajac
z wtyczki: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili zmienic¢ ustawienia na Swoim koncie Google, by ograniczy¢
emisje reklam, ktére sg mu wyswietlane https://myaccount.google.com/privacy#ads w sekcji Ustawienia reklam.

O Google Analytics

W ramach naszych stron internetowych uzywana jest ustuga Google Analytics, czyli ustuga analizy sieci web
oferowana prze Google, Inc. (,Google"). Google Analytics wykorzystuje pliki cookie zapisywane na komputerze
uzytkownika w celu usprawnienia analizy sposobu wykorzystania strony internetowej. Informacje generowane
przez plik cookie, dotyczace sposobu wykorzystania strony internetowej, zasadniczo bedg przekazywane do
serwerdw Google w Stanach Zjednoczonych i na nich zapisywane. Jezeli na stronie internetowej uaktywniono
anonimizacje adresoéw IP, to adres IP jest skracany przez Google w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w innych krajach, bedacych stronami Umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jedynie w wyjatkowych
przypadkach petny adres IP bedzie przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany.
Google uzyje tej informacji w naszym imieniu jako operatora strony internetowej w celu oceny jej wykorzystania,
opracowaniaraportu dotyczgcego aktywnoscina naszej witrynie oraz $wiadczenia dodatkowych ustug zwigzanych
ze strong internetowa i z wykorzystaniem Internetu w odniesieniu do operatora strony internetowe;j.

Adres IP przekazany przez przegladarke internetowa uzytkownika w kontekscie Google Analytics nie bedzie
zestawiany z innymi danymi posiadanymi przez Google.

Mozna zapobiec przechowywaniu plikdw cookie, wybierajgc odpowiednie ustawienia w przeglgdarce
internetowej, jednak po wykonaniu tej czynnosci nie bedzie mozliwe petne korzystanie ze wszystkich funkcji tej
strony internetowej. Ponadto mozna zapobiec przekazaniu danych utworzonych przez plik cookie, zwigzanych ze
sposobem korzystania ze strony internetowej (w tym adresu IP) do Google oraz przetwarzaniu tych danych przez
Google przez pobranie i zainstalowanie wtyczki do przeglagdarki udostepnionej przez Google:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

O Funkcje demograficzne ustugi Google Analytics

Strony internetowe administrowane przez PROZON wykorzystujg ,,funkcje demograficzne" ustugi Google Analytics
do tworzenia raportow zawierajgcych informacje o wieku, ptci i zainteresowaniach oséb odwiedzajacych. Te dane
pochodzg z wyswietlanych przez firme Google reklam dostosowanych do zainteresowan oraz danych o osobach
odwiedzajgcych od innych dostawcéw, w tym kont Google, poczty Gmail, serwisu YouTube i sieci reklamowej
Google. Tych danych nie mozna powigza¢ z okreslong osoba. Mozna wytaczyé te funkcje w dowolnej chwili,
korzystajgc z ustawien reklam na koncie Google. Mozna tez wycofa¢ zgode na zbieranie informacji o uzytkowniku
przez Google Analytics zgodnie z opisem w biezgcym rozdziale.
Wykorzystujemy Google Analytics do analizowania sposobu wykorzystania naszej strony internetowej oraz jej
biezgcego ulepszania. Mozemy uzy¢ uzyskanych statystyk do ulepszenia oferty oraz zwiekszenia jej atrakcyjnosci
dla uzytkownika.
Podstawe prawng korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Informacje dotyczgce dostawcy zewnetrznego: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 436 1001 mozna znalez¢ pod nastepujgcymi adresami:

0 warunki korzystania: https://www.google.com/analytics/terms/

0 przegladinformacji o ochronie danych: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

0 oraz oswiadczenie o ochronie danych osobowych: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

O Remarketing w Google Analytics

Nasze strony internetowe wykorzystujg funkcje remarketingu w Google Analytics wraz z dziatajgcymi na
urzadzeniach funkcjami ustug Google AdWords i Google DoubleClick. Dostawca jest firma Google Inc. 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Ta funkcja umozliwia powigzanie grup docelowych reklam utworzonych za pomocg remarketingu w Google
Analytics z dziatajgcymi na urzadzeniach funkcjami Google AdWords i Google DoubleClick. W ten sposéb


https://myaccount.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/privacy
https://www.google.com/analytics/terms/
https://www.google.com/analytics/terms/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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dostosowane do zainteresowan i spersonalizowane wiadomosci reklamowe, dopasowane do uzytkownika
w zaleznosciod wczesniejszego korzystaniai zachowan podczas przegladania witryninternetowych na urzadzeniu
(np. telefonie komérkowym), mozna takze wyswietli¢ na innych urzadzeniach (np. tablecie lub komputerze).
Po wyrazeniu zgody firma Google potgczy w tym celu historie przegladania w sieci oraz aplikacji z kontem Google.
Umozliwi to dostarczanie tych samych spersonalizowanych reklam na kazde urzadzenie, na ktére uzytkownik
loguje sie za pomocg swojego konta Google.

Aby umozliwi¢ obstuge tej funkcji, ustuga Google Analytics zbiera uwierzytelnione przez firme Google
identyfikatory uzytkownikéw, ktére sg tymczasowo tgczone z naszymi danymi w ustudze Google Analytics w celu
definiowania i tworzenia reklam kierowanych do okreslonych uzytkownikéw na réznych urzadzeniach. Mozna
zrezygnowac z remarketingu / kierowania reklam na réine urzadzenia przez wytaczenie reklam
spersonalizowanych na koncie Google, klikajgc ponizsze tacze: https://www.google.com/settings/ads/onweb/
Dodatkoweinformacjei przepisy o ochronie danych moznaznalez¢é w deklaracji ochrony danych firmy Google pod
adresem: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl-PL

O Narzedzie Sentry.io

W celu zapewnienia niezawodnosci technicznej oraz optymalnej wydajnosci naszej platformy sprzedazowej
wykorzystywana jest ustuga Sentry.io, czyli narzedzie do monitorowania btedéw i wydajnosci oferowane przez
Functional Software Inc. z siedzibg w USA. Sentry.io jest wykorzystywane do $ledzenia i raportowania bteddw,
ktére pojawiajg sie w oprogramowaniu naszej platformy. Pomaga nam to w szybkim identyfikowaniu
i eliminowaniu awarii (np. problemdéw z finalizacjg ztozenia zamdwienia) oraz zapewnia ciggtos¢ dziatania
platformy. W przypadku wystgpienia btedu, narzedzie to automatycznie zbiera dane techniczne o btedzie, ktére
sg niezbedne do jego naprawy, przede wszystkim takie jak: typ btedu oraz zanonimizowane informacie
o Uzytkowniku (celem zminimalizowania ryzyka identyfikacji Uzytkownika w trosce o jego prywatnosc). Polega to
na rejestracji sesji (tzw. session replay).

O Narzedzie Hotjar

W celu prowadzenia analiz statystycznych oraz badan uzytecznosci platformy sprzedazowej, Fundacja korzysta
rowniez z narzedzia Hotjar, ktdrego wtascicielem jest Hotjar Ltd. Z siedzibg w: Dragonara Business Centre, 5th
Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta. Narzedzie to umozliwia tworzenie map cieplnych,
analize formularzy oraz zbieranie opinii uzytkownikéw. Hotjar automatycznie anonimizuje dane osobowe
(poprzez m.in. maskowanie polaformularzy stosowanych nastronie). Hotjar przekazuje dane osobowe do Paristw
nalezacych do Unii Europejskiej, w tym w Irlandii oraz korzysta z centréw danych infrastruktury Amazon Web
Services (EU-West-1) z siedzibg w Luksemburgu. W okreslonych sytuacjach Hotjar moze korzysta¢ z podmiotéw
podprzetwarzajacych, ktére transferujg dane do Panstw trzecich, w tym do USA. W przypadku transferu danych
do USA transfer ten odbywa sie w oparciu o Data Privacy Framework (DPF).

O Narzedzie Microsoft Clarity

W celu analizy sposobu korzystania z naszej platformy sprzedazowej oraz optymalizacji jej funkcjonalnosci
wykorzystujemy narzedzia analityczne dostarczane przez podmioty zewnetrzne. Jednym z nich jest narzedzie
Microsoft Clarity, ktére umozliwia analize zachowan Uzytkownikéw na platformie- w szczegdlnosci poprzez
generowanie map cieplnych oraz anonimowych nagran sesji (tzw. session replay). Narzedzie to pozwala nam lepigj
zrozumiec sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z platformy oraz dostosowac jej ukfad i funkcjonalnosci do
potrzeb Uzytkownikéw. Celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa oraz prywatnosci
Uzytkownikow, dane przetwarzane przez Clarity nie pozwalajg na identyfikacje konkretnego Uzytkownika
korzystajacego z platformy. Witascicielem narzedzia Clarity jest Microsoft Corporation. Dane mogg by¢
przekazywane do Panstw Trzecich, w tym w szczegdlnosci do USA. Transfer danych do USA odbywa sie na mocy
programu zatwierdzonego decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. (tzw. DPF — Data Privacy
Framework). Aby zweryfikowaé, czy konkretny podmiot zostat wpisany do DPF, mozna skorzystac¢ z nastepujacej
wyszukiwarki: https://www.dataprivacyframework.gov/list. W sytuacji, gdy dane sg przekazywane do podmiotéw
majacych siedzibe w Panstwach Trzecich nieobjetych DPF, Microsoft zapewnia zawarcie z tymi podmiotami
standardowych klauzul umownych (SCC) celem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.

O Narzedzie Meta (Facebook) Pixel


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl-PL
https://www.dataprivacyframework.gov/list
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W celach marketingowych Fundacja korzysta z narzedzia Facebook Pixel dostarczanego przez firme Meta
Platforms Ireland Ltd. z siedzibg: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Ireland. Narzedzie to umozliwia mierzenie
skutecznosci kampanii reklamowych prowadzonych za posrednictwem Facebooka oraz Instagrama a takze
kierowanie reklam do oséb odwiedzajgcych nasza platforme sprzedazowa (tzw. remarketing). W ramach tego
narzedzia firma Meta moze otrzymywac informacje o dziataniach Uzytkownikdw korzystajacych z naszego
serwisu. Meta Pixel to fragment kodu JavaScript umieszczany na stronie internetowej, ktéry umozliwia sledzenie
dziatan uzytkownikoéw (tzw. ,zdarzen”) po wejsciu na strone, w tym zwigzanych z kliknieciem przycisku,
wypetnieniem formularza, ztozeniem zamdwienia/zlecenia. Gdy Uzytkownik odwiedza strone z zainstalowanym
narzedziem Meta Pixel, automatycznie wysyta do serweréw Meta informacje o jego wizycie i aktywnosci. Dane te
sg taczone z informacjami, ktére Meta posiada o Uzytkowniku (np. z konta Facebook lub Instagram- w sytuacji,
jezeli Uzytkownik jest zalogowany do tych portali w przegladarce). Zgodnie z dokumentacjg Meta, narzedzie to
moze gromadzié nastepujace kategorie danych osobowych oraz informacje techniczne: adres IP Uzytkownika, typ
przegladarki oraz wersja, dane o potaczeniu internetowym, informacje dotyczace aktywnosci Uzytkownika na
stronie (w tym dot. formularzy, ztozonych na platformie zlecerr oraz pozostatych informacji dot. ztozonego
zamowienia/zlecenia).

O Profile w mediach spotecznos$ciowych

W ramach naszych dziatan marketingowych prowadzimy profile na portalach:
Facebook

Instagram

LinkedIn

Youtube

X

Wizytéwka Google

0O000O0O

Platforma spotecznosciowa Facebook i Instagram dostarczana jest przez Meta Platforms, Inc, adres siedziby:
1 Hacker WayMenlo Park, California 94025. Administruje on cato$ciowo strukturg IT Facebooka i pozostatych
powigzanych platform i technologii (Instagram, Messenger, WhatsApp, Oculus, Workplace, Portal, Novi).
Informacje na temat przetwarzania danych na tych platformach dostepne sg pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy

Serwis LinkedIn dostarczany jest przez LinkedIn Corporation z siedzibg: 1000 W Maude , Sunnyvale, CA 94085, US,
nalezy do grupy Microsoft. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez serwis dostepne sg pod
adresem Polityka ochrony prywatnosci LinkedIn.

Serwis YouTube dostarczany jest przez Google LLC z siedzibg: 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview,
California 94043, USA, a w UE przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.
Informacje na temat przetwarzania danych przez serwis YouTube mozna znalezé pod linkiem:
https://www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/.

Wihascicielem serwis X (wczesniej Twitter) jest X Corp.HQ z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, San Francisco,
Kalifornia, 355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103. Informacje na temat przetwarzania danych
przez X dostepne sg pod linkiem: https://twitter.com/en/privacy.

Wtyczki do portali spotecznosciowych

Na naszych serwisach znajduja sie wtyczki do portali X, LinkedIn, Facebook. Informujemy, ze poprzez klikniecie we
wtyczke okreslonego serwisu, dane Uzytkownika naszej strony w postaci na przyktad adresu IP oraz identyfikatora
przegladarki, mogg zosta¢ przekazane do odpowiedniego administratora danych danego serwisu (zwfaszcza jesli
Uzytkownik jest zalogowany do tych serwiséw), zgodnie z ich politykami prywatnosci. W celu uzyskania
szczegbétowych informacji na ten temat prosimy o zapoznanie sie z polityka prywatnosci danego serwisu,
do ktdérych linki znajduja sie w punkcie powyze;j.
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Wizytéwka Google

W celu badania satysfakcji klienta, korzystamy miedzy innymi z narzedzia Wizytéwka Google Moja Firma.
,Wizytéwka” to profil firmowy Fundacji widoczny w wyszukiwarce Google. Informujemy, zgodnie z zasadami
dostawcy, ze jesli Uzytkownik chciatby podzieli¢ sie swojg opinig natemat naszych ustug, to w celu jej wystawienia
powinien posiadac zatozone konto na google.com. Wystawienie opinii jest w petni dobrowolne. Stanowi forme
badania satysfakcji klientéw w celu poznania ich poziomu zadowolenia z dziatalnosci firmy lub z oferowanych
przez nig ustug. Dodane opinie mozna w dowolnym momencie edytowac lub catkowicie usungé klikajac w menu
i przechodzac do zaktadki Twoj wktad w Mapach Google (podzaktadka Opinie).

Przetwarzanie danych na profilach PROZONU w mediach spotecznosciowych

Informujemy, ze za prowadzenie fanpage’y / profili w mediach spotecznos$ciowych odpowiedzialno$é ponosi
PROZON Fundacja Ochrony Klimatu z siedzibg w Warszawie (03-876) przy ul. Matuszewskiej 14C,
NIP: 524-1825-696. Jednocze$nie informujemy, ze dane osobowe przetwarzane za pomocg tych profili sg
wspotadministrowane wraz z podmiotami odpowiedzialnymi za prowadzenie okreslonych platform.

PROZON gromadziiprzetwarzajedynie czes¢ danych udostepnianych nam przez Uzytkownikéw danych serwisow.
Zapewniamy, ze dziatanie naszych fanpage’y jest zgodne z wymogami, ktére sg zawarte w regulaminach portali.
Poprzez funkcjonowanie naszych fanpage’y zbieramy i przetwarzany nastepujace dane osobowe:

0 identyfikator internetowy (zazwyczaj zawierajgcy imie i nazwisko lub nick);

0 zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektdrych przypadkach mozemy pozna¢ wizerunek Uzytkownika);

0 inne zdjecia (ktore réwniez mogg przedstawia¢ wizerunek) wynikajgce z relacji Fanpage-Uzytkownik,
ktére otrzymujemy w wyniku podejmowanych przez Uzytkownika aktywnosci na naszych profilach.
Przekazywanie nam tych zdjec jest catkowicie dobrowolne;

0 tres¢ komentarzy oraz tre$¢ rozmowy prowadzonej przez aplikacje do prowadzenia konwersacji /np.
Messenger/ (w rozmowach tych Uzytkownicy mogg poda¢ nam np. swdj adres e-mail, numer telefonu,
otrzymujemy takze opis, ktory Uzytkownik zawiera w zwigzku z okolicznos$ciami naszej korespondenc;ji).
Dane osobowe zbierane poprzez komunikacje z Uzytkownikami sg przetwarzane tylko na potrzeby
udzielenia odpowiedzi, jesli istnieje taka konieczno$é. Aktywnos$é Uzytkownikéw zwigzana
z korzystaniem z naszych fanpage’y nie bedzie archiwizowana poza serwisami, chyba, ze bedzie to
koniecznew celach dowodowych. Przetwarzanie danych osobowych na naszych fanpage’ach odbywasie
W oparciu o nastepujace podstawy prawne:

0 art.6 ust.1 lit.a RODO, czyli w oparciu o zgode, ktérg Uzytkownika wyraza kierujgc do nas zapytanie na
profilu,

0 art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli w zwigzku z zainteresowaniem naszymi produktami i ustugami - checig
zawarcia z nami umowy,

0 art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli w oparciu o nasz uzasadniony interes, ktorym moze by¢ na przyktad
przestanie Uzytkownikowi komunikatu o produkcie, promocji, ktorym Uzytkownik jest / mozecie by¢
zainteresowany lub w celu dochodzenia roszczen.

Informacje na temat Uzytkownikéw, ktére posiadamy w wiadomosciach bedg przechowywane przez okres
niezbedny do udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytania. W przypadku informaciji, ktére posiadamy w ramach
udostepnionych przez Uzytkownika komentarzy, bedg one dostepne na naszym serwisie do czasu usunieciaich
przez autora lub administratora. Co do zasady dane osobowe gromadzone przez serwisy tj. historia wpiséw,
historia aktywnosci w komunikatorach, historia aktywnosci poprzez aplikacje Instagram podlega retencji na
zasadach okreslonych regulaminem portali.

Kazdy Uzytkownik posiada, na zasadach okreslonych w RODO, nastepujgce prawa w zakresie danych osobowych:
dostepu do tresci swoich danych,

prawo do uzyskania ich kopii (jesli bedzie istniata taka mozliwos¢),

prawo do ich sprostowania,

prawo do usuniecia,

prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia (jesli bedzie istniata taka mozliwos¢),

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez nas przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.
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W przypadku jakichkolwiek zagdan dotyczacych wizerunku prosimy o wskazanie konkretnego zdjecia.
Nawigzanie jakichkolwiek relacji pomiedzy administratorem a Uzytkownikiem portalu jest w petni dobrowolne,
Uzytkownik zawsze moze wycofaé swojg zgode na przetwarzanie swoich danych.

Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany.

Dane mogg byc¢ transferowane poza EOG - np. do USA, gdzieznajduja sie serwery dostawcdw portali. Co do zasady,
transfer bedzie odbywat sie na bazie nowego programu Data Privacy Framework (DPF).

O Zmiany w Polityce

PROZON zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze wynika¢ z potrzeby
dostosowania do zmian w przepisach prawa czy obowigzujgcych standardéw prywatnosci, czy tez rozszerzenia
naszej oferty. W zwigzku z tym o wszelkich zmianach Fundacji bedzie informowata stosownym komunikatem na
swoich stronach internetowych.

O Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwiséw https://prozon.org.pl/, https://life-prozon.eu/pl/, https://myprozon.org.pl/, w tym
do wszelkich elementdw graficznych, zdjec oraz uktadu stron Serwisdw oraz jakichkolwiek innych elementéw sg
zastrzezone. Serwisy oraz wszystkie ich elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegélnosci Ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

Aktualizacja dnia 04.11.2025r.

" W dniu 10.07.2023 r. Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcq odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zapewniony p rzez
tzw. ,ramy ochrony danych UE-USE” (EU-USA Data Privacy Framework
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