PROZON

FUNDACJA OCHRONY KLIMATU

REGULAMIN PLATFORMY SPRZEDAZOWE]
FUNDAC]I OCHRONY KLIMATU PROZON

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy sprzedazowej, dostepnej pod adresem
https://myprozon.org.pl/, prowadzonej przez Fundacje OchronyKlimatu PROZON, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow oraz rejestru fundacji prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042679,
NIP: 5241825696, REGON: 012230156 (dalej: ,,Fundacja”,,,Prozon”, ,,Sprzedawca”, ,,Administrator”,
,,ADO”, ,,My”). Kontakt do Fundacji jest mozliwy poprzez nastepujgce kanaty komunikacji:

— e-mail: prozon@prozon.org.pl
— tel. +48 22392 74 62

2. Dokument stanowiregulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (USUDE).

3. Platforma sprzedazowa (dalej: , Platforma”) jest narzedziem teleinformatycznym umozliwiajgcym
Uzytkownikom sktadanie zamdéwien na Towary i Ustugi oferowane przez Fundacje, w szczegdlnosci
w zakresie kontroli jakosci SF6, audytow F-gazowych, obstugi Centralnego Rejestru Operatordw (CRO),
ustug w zakresie odzysku, regeneracji i gospodarowania czynnikami chtodniczymi, ustug
laboratoryjnych, dzierzawy butli z gazem, ustug doradczych oraz certyfikowanych szkolen.

4. Celem Platformy jest zapewnienie zorganizowanego, przejrzystego i bezpiecznego srodowiska
umozliwiajgcego zawieranie umow na odlegto$¢ pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikami, zaréwno
w modeluB2B, jaki w przypadkach, w ktorych zastosowanie znajdujg przepisy dotyczgce konsumentow
oraz przedsiebiorcédw na prawach konsumenta, o ktérych mowaw art. 385° Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ktérzy prowadzg dziatalnos$é w formie jednoosobowejdziatalnoscigospodarczej
(JDG) a zawierana umowa jest niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e zakres ustug Swiadczonych za pomocg platformy sprzedazowej,

e warunki Swiadczenia ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne, zakaz tresci
bezprawnych, zawieranie i rozwigzywanie umow, reklamacje,

e zasady korzystania z platformy i Konta Uzytkownika,

e zasady skfadania zamdwien i dokonywania pfatnosci,

e obowiazki informacyjne wynikajgce z USUDE i Prawa komunikacji elektronicznej,

e prawa i obowigzki Uzytkownikéw, odpowiedzialnos$¢ Fundacji,

e prawa konsumentdw oraz przedsiebiorcdw na prawach konsumentéw, w tym prawo odstgpienia
od umowy,

e zasady przetwarzania danych osobowych.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznad sie z trescig
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy w sposdb zgodny z
prawem, w tym zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie w zgodzie z art. 8 ust. 1 pkt 2 USUDE.

8. Fundacja moze wprowadza¢ zmiany w funkcjonowaniu Platformy, w tym dotyczgce technologi,
wyglgdu lub sposobu prezentacji informacji na platformie.

9. Fundacja zapewnia bezpieczedstwo transmisji danych poprzez stosowanie protokotéw szyfrowania
oraz zabezpieczen zgodnych z aktualnymi standardami bezpieczerstwa.
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W przypadku awarii lub modernizacji Platformy, Fundacja moze czasowo zawiesic¢ jej dziatanie,
informujac o tym Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem, o ile jest to technicznie mozliwe.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan zaktdcajgcych dziatanie Platformy, w szczegdlnosci prob
uzyskania dostepu do danych innych Uzytkownikéw.

§ 2. Podstawy prawne

Niniejszy Regulamin zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegdlnosci z:

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (USUDE);

Ustawag z dnia 7 lipca 2023 r. Prawo komunikacji elektronicznej (PKE);

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie

swobodnego przeptywutakich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych);

e Przepisami sektorowymi znajdujgcymi zastosowanie, w tym Ustawg z dnia 15 maja 2015 r.
o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowag oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych oraz stosownymi rozporzgdzeniami.

W przypadku sprzecznosci postanowier Regulaminu z przepisami prawa, zastosowanie majg stosowne

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 3. Definicje

10.

Checkbox - interaktywny element, ktory Uzytkownik ma mozliwos$é zaznaczy¢ celem potwierdzenia
dokonania operacji, w tym np. potwierdzenia zapoznania sie z trescig Regulaminu, czy zapisem na
newsletter.

Dni robocze - oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostawa - oznacza dostarczenie Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamowieniu.

Dostawca - podmiot, z ktdrym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania dostawy towardw,
np. firma kurierska.

Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci zamieszczonej na platformie, ustugi lub towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Gosc - Klient, ktory dokonuje zakupdw bez koniecznosci uprzedniej rejestracji na platformie.

Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
rejestracji na platformie sprzedazowej Fundacji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Klienta na Platformie sprzedazowe;j.

Klient (Kupujacy)- oznacza podmiot na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg
by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy w ramach
zfozenia zamdwienia (zlecenia) na platformie sprzedazowej Fundacji.

Konsument - zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny panel dla kazdego Klienta, uruchomiony na jego rzecz po
dokonaniu procesu rejestracji i zatwierdzeniu Konta przez pracownika Fundacji Prozon oraz zawarciu
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umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Konto Klienta przypisane jest do
przedsiebiorcy/organizaciji.

Newsletter - ustuga komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy PKE polegajgca na
cyklicznym dostarczaniu informacji drogg elektroniczng.

Oferta - oznacza oferte, ktérej przedmiotem jest towar lub ustuga oferowana przez Sprzedawce
(Fundacje) przedstawiong za pomocg Platformy sprzedazowe;.

Platforma sprzedazowa- oznacza serwis internetowy prowadzony przez Fundacje Ochrony Klimatu
PROZON pod adresem https://myprozon.org.pl/, stuzacy dokonywaniu zakupéw towardw i ustug
oferowanych przez Fundacje, drogg elektroniczng na odlegtosé, poza lokalem przedsiebiorstwa.
Ptatnosci elektroniczne - ustugi ptatnosci online oferowane przez operatora Autopay, umozliwiajgce
ptatnosci kartg, BLIK, przelewami online oraz Google Pay i Apple Pay.

Przedsiebiorca- zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, za
przedsiebiorce uznaje sie osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta- zgodnie z art. 385> Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, za przedsiebiorce na prawach konsumenta uznaje sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale nieposiadajacy dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci.

Regulamin- niniejszy regulamin dotyczgcy funkcjonowania platformy sprzedazowej Fundacji Ochrony
Klimatu PROZON.

Rejestracja- oznacza czynno$¢ dokonang w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy sprzedazowe;.

Sprzedawca- oznacza Fundacje Ochrony Klimatu PROZON z siedzibg przy ul. Matuszewskiej 14C
w Warszawie (03-876 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru fundaciji
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042679, NIP: 5241825696, REGON: 012230156
Kontakt do Fundacji: e-mail: prozon@prozon.org.pl / tel. +48 22 392 74 62.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane
przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do platformy i tresci na niej zamieszczonych.

Towar- oznacza towar handlowy w postaci rzeczy ruchomej oferowanej przez Sprzedawce (Fundacje),
w szczegdlnosci: butle gazowe z czynnikiem, pojemniki, materiaty eksploatacyjne, urzgdzenia
i elementy techniczne. Towar stanowi rzecz materialng w rozumieniu art. 45 Kodeksu Cywilnego.
Tre$¢ cyfrowa- oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Umowa- oznacza umowe sprzedazy na towary lub ustugi oferowane przez Sprzedawce, zawierang
pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem ustugi elektronicznej, ktérg jest platforma
sprzedazowa.

Ustuga- Swiadczenia realizowane przez Fundacje obejmujgce ustugi chtodnicze i energetyczne, w tym
m.in. kontrole jakosSci czynnika SF6, audyty F-gaz, obstuge Centralnego Rejestru Operatoréw (CRO),
odzyskiwanie, regeneracje i gospodarowanie czynnikami, ustugi laboratoryjne, doradztwo techniczne,
certyfikowane szkolenia, dzierzawe butli.

Ustuga cyfrowa- ustuga pozwalajgca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na:
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne
korzystaniez danychw postacicyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw ustugi, inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.
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Uzytkownik- podmiot odwiedzajgcy platforme sprzedazowg jako Gos¢ lub podmiot zarejestrowany na
platformie, posiadajacy swoje Konto Klienta, dokonujgcy zakupdw na platformie.

Uzytkownik zarejestrowany- przedsiebiorca/organizacja lub inny podmiot postugujgcy sie numerem
NIP posiadajgcy konto na platformie sprzedazowej Fundacji.

Uzytkownik dodatkowy- osoba fizyczna dziatajgca w imieniu i na rzecz Uzytkownika zarejestrowanego,
przypisana do Konta danej organizacji.

Zamowienie (Zlecenie)- oznacza oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce do zawarcia Umowy ze
Sprzedawcg (Fundacjg Ochrony Klimatu PROZON) sktadane za posrednictwem Platformy jako
Uzytkownik zarejestrowany lub jako Gos¢.

§ 4. Charakter ustug elektronicznych swiadczonych przez Fundacje

Fundacja swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Platformy,
polegajgce w szczegdlnosci na:

e umozliwieniu rejestracji i logowania do Konta Uzytkownika, w tym narzedzi do obstugi Konta,

e umozliwieniu zapisu przez nowego Uzytkownika (podczas procesu rejestracji bgdz przypisywania
nowego Uzytkownika do uprzednio utworzonego konta danej organizacji) na newsletter Fundacji
PROZON,

e umozliwieniu przeglgdania oferty towardw i ustug,

e udostepnieniu formularzy zlecen na konkretne towary i ustugi,

e umozliwieniu dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Autopay.

Fundacja moze takze swiadczyc¢ ustugi na rzecz Uzytkownikow sktadajgcych zamdwienia bez uprzedniej
rejestracji i logowania do Konta Uzytkownika (zakup jako ,,Gos¢”) typu: szkolenia, ustugi laboratoryjne

oraz audyty.

§ 5. Warunki techniczne korzystania z Platformy

Warunkiem technicznym korzystania z Platformy jest posiadanie przez Uzytkownika:

e urzadzenia konncowego (komputer, tablet, smartfon) umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,

e aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajacej obstuge plikéw cookies,

e aktywnego adresu poczty elektronicznej,

e potaczenia internetowego umozliwiajgcego poprawne wyswietlanie tresci podczas wizyty na
platformie.

Fundacja zaleca korzystanie z najnowszych stabilnych wersji popularnych przegladarek, takich jak:
Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajgce z niespetnienia warunkdw,
o ktérych mowa w ust. 1.

Fundacja moze wprowadzac¢ ograniczenia funkcjonalne lub wymogi techniczne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lub prawidtowego dziatania Platformy.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za dostosowanie konfiguracji wtasnego sprzetu i oprogramowania do
korzystania z Platformy.

§ 6. Srodki bezpieczenstwa

Fundacja stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktdre majg na celu ochrone informacji, w tym
danych osobowych w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym stosownymi normami oraz dobrymi praktykami
w zakresie bezpieczenstwa informacji. Fundacja stosuje nastepujace srodki ochrony:
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e Uwierzytelnienie dwusktadnikowe (2FA),

e Mechanizm odzyskiwania dostepu do konta (reset hasta- opcja ,,Nie pamietam hasta”),

e Szyfrowanie transmisji przy uzyciu protokotu bezpieczenstwa,

e Zabezpieczenia serwerowe,

e Mechanizmy wykrycia oraz rozwigzania btedu podczas sesji Uzytkownika - stosowane za pomocg
narzedzi umozliwiajgcych anonimizacje danych podczas ses;ji.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

e zachowania w poufnosci danych logowania,

e nieudostepniania hasta osobom trzecim,

e niezwlocznego zgtoszenia Fundacji podejrzenia przejecia Konta bgdz problemoéw technicznych
wynikajacych ze strony Fundacji badz dostawcy platformy.

3. Uzytkownikom zaleca sie:

e stosowanie oprogramowania antywirusowego na sprzecie informatycznym,
e regularne aktualizowanie oprogramowania,
e stosowanie silnych haset.

4. Fundacja moze zablokowaé Konto Uzytkownika w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczerstwa,
w tym wykrycia nieuprawnionego logowania.

5. Wiecej informacji na temat stosowanych narzedzi oraz metod zabezpieczen jest dostepne w Polityce
prywatnosci: https://myprozon.org.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

§ 7. Zagrozenia zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem po stronie Uzytkownika.
Fundacja informuje, ze mimo stosowania zaawansowanych srodkow bezpieczenstwa istniejg
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci polegajgce na:

e mozliwosci dziatania oprogramowania szkodliwego (wiruséw, w tym atakéow ransomware),

e mozliwosci przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione,

e mozliwosci atakdw phisingowych,

e mozliwosci czasowego zablokowania dostepu do ustug (awarie, ataki typu DDoS),

e ryzyko utraty danych lub dostepu do Konta na skutek naruszenia bezpieczenstwa urzadzen
Uzytkownika,

e ryzyko podszywania sie za Uzytkownika przez podmiot trzeci.

§ 8. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezamieszczania, nieprzekazywania i niedostarczania za pomoca
Platformy tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:

e naruszajacych prawa wiasnosci intelektualne;j,
e naruszajacych dobra osobiste 0séb trzecich,

e naruszajacych dobre obyczaje,

e tresci dyskryminujacych,

e tresci stanowigcych informacje nieprawdziwe,
e tresci naruszajgcych tajemnice chronione.

2. Kazdy Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ Fundacjibezprawng tres¢. Fundacja zobowigzuje sie zweryfikowac
kazde takie zgtoszenie i podjg¢ stosowne kroki w celu zaradzeniu zdarzenia.
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§ 9. Rejestracja, weryfikacja i logowanie do Konta Uzytkownika

10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji Konta na platformie sprzedazowej Fundaciji.

Rejestracja konta Uzytkownika jest czynnoscig bezptatng. Rejestracja konta Uzytkownika nie jest
obowigzkowa.

Rejestracja Konta dostepna jest wylgcznie dla przedsiebiorcédw, organizacji, stowarzyszen, innych
podmiotdow posiadajgcych NIP. Osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej mogg
dokonywad zakupow wytgcznie jako Gos$¢ (woéwczas majg mozliwos¢ zapisu na szkolenia, ustugi
laboratoryjne, czy audyty).

Rejestracji dokonujg gtéwnie przedsiebiorcy, w przypadku ktérych proces rejestracji wymaga podania
nastepujgcych informacji, w tym danych osobowych: nazwa firmy/organizacji, numer NIP, imig,
nazwisko osoby kontaktowej uprawnionej do zatozenia konta, numer rejestrowy BDO, adres e-mail,
numer telefonu, hasto.

Podczas procesu rejestracji Uzytkownik jest obowigzany do zapoznania sie z trescig postanowien
niniejszego Regulaminu, co potwierdza poprzez zaznaczenie wtasciwego checkboxa.

Na etapie rejestracji Uzytkownik posiada rowniez mozliwos¢ wyrazenia zgody na przesytanie przez
Fundacje PROZON informacji handlowej, w tym w postaci newslettera (na podstawie art. 398 Ustawy
PKE), co potwierdza poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. W momencie zapisuna newsletter
dane w postaci adresu mailowego, z ktérego Uzytkownik korzysta rejestrujac sie lub dalej- logujac- do
platformy sprzedazowej (w przypadku nowego Uzytkownika) sg automatycznie przekazywane do bazy
Fundacji. Z chwilg zapisu na newsletter Uzytkownik zawiera z Fundacja umowe na $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng. Uzytkownik jest Swiadomy, ze przedmiotowa zgoda ma charakter dobrowolny oraz,
ze posiada prawo do wycofania zgody w kazdym momencie. Po wycofaniu zgody przez Uzytkownika,
wysyfanie informacji handlowej nie bedzie kontynuowane.

Utworzone konto Uzytkownika wraz z prowadzonymi przez firme/organizacje informacjami, po
dokonaniu procesu rejestracji jest weryfikowane przez pracownika Fundacji. Informacja
o potwierdzeniu rejestracji konta Uzytkownika jest przekazywana na podany podczas rejestracji adres
e-mail.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem zostaje zawarta
z chwilg skutecznego zakonczenia procesu rejestracji badz z chwilg dokonania przez Uzytkownika
czynnosci zmierzajacych bezposrednio do skorzystania z danej Ustugi w szczegdlnosci poprzez ztozenie
zamoéwienia przez skorzystanie z funkcjonalno$ci pozwalajacej na dokonanie zamodwienia bez
koniecznosci posiadania konta na platformie (w przypadku Uzytkownika Goscia- patrz ust. 3).
Logowanie odbywa sie za pomocg adresu e-mail oraz hasta spetniajgcego wymogi bezpieczenstwa.
Fundacja moze wymagac okresowej zmiany hasta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika umozliwia m.in. sktadanie zamdéwien, przeglgdanie historii zlecen, dostep do faktur
i dokumentoéw dotyczacych zlecen, zarzadzanie kontem Uzytkownika, w tym edycje danych.

Konto Uzytkownika przypisane jest do danego przedsiebiorstwa/organizacji. Czynnosci dokonywane
przez Uzytkownikéw dodatkowych przypisanych do konta Uzytkownika danej organizacji sa dla niej
wigzace.

Dodawanie Uzytkownikéw dodatkowych do konta organizacji polega na nadaniu im dostepu do Konta
poprzez podanie adres mailowego nowego Uzytkownika (nadanie login) oraz wystanie komunikatu o
konicznosci zmiany hasta.

Podanie danych niezgodnych z prawdg, niepetnych lub nalezgcych do innego podmiotu stanowi
naruszenie zasad niniejszego Regulaminu.

Fundacja moze modyfikowad¢ funkcjonalnosci Konta z przyczyn technicznych, prawnych lub zwigzanych
z rozwojem Platformy.
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Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu do Konta, w tym do historii zamdwieA oraz jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, nie naruszajgc waznosci
wczesniej zawartych umow.

§ 10. Sktadanie zamdéwien, zawarcie umowy, ptatnosci

10.

11.

12.

13.

14.

Zaméwienia (zlecenia) mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw posiadajgcych Konto na platformie,
Uzytkownikéw dziatajgcych jako Gosé, w tym poprzez linki kierujgce do formularzy. Ztozenie zamdwienia
wymaga akceptacji Regulaminu i tym samym stanowi o$wiadczenie o prawdziwosci danych, zdolnosci
do zawarcia umowy oraz dziataniu we wiasnym imieniu badz w imieniu wiasciwego podmiotu.
Zamdwienia mozna sktada¢ przez cata dobe, z uwzglednieniem przerw technicznych i ograniczen
wynikajgcych z harmonograméw ustug.

Proces ztozenia zamowienia obejmuje wybdr towaru lub ustugi, wypetnienie formularza zlecenia, wybor
metody pfatnosci, wybdr opcji dostawy (jezeli dotyczy) oraz zatwierdzenie zlecenia i przestanie go do
Fundacji.

Po otrzymaniu zlecenia jest ono rejestrowane w systemie przez Fundacje i znajduje sie na etapie
,Przyjecie zlecenia”. Nastepnie Fundacja przygotowuje konkretne warunki realizacji zlecenia
udostepniajac,,Oferte do akceptacji”. Po akceptacji oferty Uzytkownik otrzymuje mozliwosé dokonania
ptatnosci oraz otrzymuje dokumenty do pobrania w postaci podsumowania zlecenia, danych do
przelewu oraz faktury. Opfata uruchamia proces skutkujgcy przygotowaniem ustugi oraz jej ostateczng
realizacjg. Dokonanie pfatnosci przez Uzytkownika skutkuje zawarciem umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcy (Fundacjg) na warunkach okreslonych w zaakceptowanej ofercie.

Ceny przedstawiane na platformie sg cenami netto i zostajg powiekszone o obowigzujgcy podatek VAT
od sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ceny mogg rozni¢ sie w zaleznosci od rodzaju towardw/ustug, zakresu prac, ilosci analiz, rodzaju
czynnika chtodniczego, rodzaju wynajmowanej butli lub sprzetu.

Ceny podane na platformie majg charakter wigzgcy z zastrzezeniem ust. 8.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany cen, z wylgczeniem zamdwien ztozonych.

Ceny nie obejmujg kosztéw wysytkitowardw (jesli dotyczy), ktdre sg wskazywane odrebnie w momencie
zlecenia na etapie ,,Dostawa lub odbior”.

Fundacja moze uzaleznic realizacje zamdwienia od dokonania przedpfaty lub ptatnosci petnej przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi/wydania towaru zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego.

Jezeli przedptata jest pobierana jako zaliczka, Uzytkownikowi przystuguje jej zwrot w przypadku
odstgpienia od umowy z zastrzezeniem art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta-
w zakresie ustug rozpoczetych i wykonanych za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu
odstgpienia.

JezeliUzytkownik bedgcy konsumentem, wyraziwyrazng zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugiprzed
uptywem terminu 14 dni na odstgpienie, a ustuga zostanie wykonana w catosci, prawo odstgpienia nie
przystuguje, o czym mowa w przepisie przywofanym w ust. powyzej.

Fundacja udostepnia nastepujace formy pfatnosci online za posrednictwem operatora ptatnosci
Autopay: karta ptatnicza, przelew online, BLIK, Google Pay, Apple Pay. Szczegdtowe zasady realizacji
ptatnosci  okresla regulamin  operatora  ptatnosci Autopay, dostepny pod linkiem:
https://pomoc.autopay.pl/storage/regulamin serwisu autopay 01072024.pdf.

W przypadku ptatnosci kartg, dostepne formy ptatnosci obejmuijg karty: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

mastercard

VISA


https://pomoc.autopay.pl/storage/regulamin_serwisu_autopay_01072024.pdf
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W zaleznosci od rodzaju ustugi / produktu, Uzytkownik moze wybra¢ ptatnos$¢ bezposrednio po ztozeniu
zamowienia (zakupy jako Go$¢) lub po zatwierdzeniu zamdwienia przez pracownika Fundacji (etap
,,Optac zlecenie”- w tym momencie nastepuje przekierowanie do Autopay, gdzie Uzytkownik wybiera
metode ptatnosci i jej dokonuje).

Pfatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania potwierdzenia od operatora ptatnosci. Uzytkownik
zobowigzany jest do zapewnienia sSrodkéw na rachunku celem zaptaty za zlecenie.

W przypadku ptatno$ci za zamdwione towary/ustugi, wymienione w Zatgczniku nr 15 do Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ktére to ptatnosci udokumentowane sg fakturg, w ktérej
kwota naleznosci ogétem przekracza 15 000 zt brutto lub réwnowartos¢ tej kwoty, podatnicy sg
obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ile
ma on zastosowanie wobec Klienta skfadajgcego zamdwienie.

Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktdorej mowa powyzej, powinna zawiera¢ wzmianke
,mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej transakcji, obowigzane sg posiadaé¢ rachunek
rozliczeniowy, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie polskie;j.

§ 11. Faktury przesytane w formie elektronicznej

10.

11.

Fundacja moze wystawiaciprzesytac¢ Uzytkownikowifaktury w formie elektronicznejzgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym rozdziale.

Fundacja wystawia i udostepnia Uzytkownikom faktury w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Ustawa o VAT) po uprzednim wyrazeniu
zgody odbiorcy faktury.

Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofa¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 2 poprzez bezposredni
kontakt z Fundacjg. Cofniecie zgody moze uniemozliwi¢ korzystanie z funkcji platformy polegajgcych na
udostepnianiu dokumentow w formie elektronicznej.

Fundacja przechowuje wszystkie dokumenty elektroniczne, w tym faktury, w sposéb gwarantujgcy
autentycznos$¢ pochodzenia, integralnos¢ (spdéjnosc) tresci oraz petng czytelno$é¢ dokumentu- od
momentu jego wystawienia az do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych.
Uzytkownik odpowiada za pobieranie faktur, ich wfasciwe przechowywanie oraz udostepnianie ich
organom podatkowym lub organom kontroli skarbowej- gdy wystgpi taka potrzeba.

Wszystkie faktury przesytane elektronicznie udostepniane sg w formacie PDF.

Dokumenty przesytane elektronicznie mogg obejmowac: fakture proforma, fakture korygujgca, fakture
zaliczkowa, fakture korygujacg zaliczke czy duplikaty wszystkich ww. dokumentoéw.

Dodatkowo w formie elektronicznej przesytane mogg by¢: dokument rozliczajacy zaliczke, korekta
dokumentu rozliczajgcego zaliczke czy duplikaty powyzszych dokumentdw.

Faktura proforma udostepniana w ramach platformy w momencie akceptacji oferty nie stanowi faktury
W rozumieniu przepisdw o VAT i petni wytgcznie funkcje dokumentu ofertowego/wezwania do zapfaty.
Jej wystawienie nie rodzi skutkéw podatkowych.

Aby rozpocza¢ otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie fakturw formie elektronicznej- poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa na etapie
sktadania zlecenia lub w przypadku zlecen realizowanych przez Uzytkownikéw gosci podczas
wypetniania formularza.

Zgoda na faktury elektroniczne nie wyklucza wystawiania faktur papierowych w sytuacjach okreslonych
przepisami prawa.
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Za moment doreczenia faktury uznaje sie date: wystania wiadomosci e-mail zawierajacej link lub
zafgcznik PDF lub dofgczenia dokumentu z fakturg na platformie sprzedazowe;.

Uzytkownik odpowiada za podanie wtasciwego adresu mailowego na ktéry majg by¢ wysytane faktury-
w przypadku Uzytkownikéw gosci.

Uzytkownik moze zrezygnowac z faktur elektronicznych poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia
drogg elektroniczng lub listowng.

Fundacja zaprzestaje wystawiania faktur elektronicznych najpdzniej 14 dni od pozytywnej weryfikacji
otrzymanego oswiadczenia o rezygnacji.

Faktury oraz wszelkie inne dokumenty zwigzane ze zleceniem udostepniane sg na Koncie Uzytkownika
lub przesyfane drogg elektroniczng w przypadku Uzytkownikéw Gosci.

§ 12. Ustugi, szkolenia, audyty oraz ustugi cyfrowe

10.

11.

12.

Fundacja wykonuje Ustugi z nalezytg starannos$cig zgodnie z przepisami oraz praktykg branzowg.

Zakres Ustugi okreslajg: opis Produktu badz Ustugi, Zamdwienie oraz przepisy prawa.

Fundacja moze odmdwic realizacji Ustugi/sprzedazy Towaru w przypadku braku dostepu do wymaganej

infrastruktury, zagrozenia bezpieczenstwa lub braku wspétpracy ze strony Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ dostep do urzadzen, dokumentacji i warunkéw niezbednych do

wykonania Ustugi.

Szkolenia mogg odbywac sie: stacjonarnie, online, hybrydowo, terenowo.

Jezeli szkolenie online polega na dostarczeniu tresci cyfrowych lub dostepie do ustugi cyfrowej,

zastosowanie majg przepisy Rozdziatu 5b Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

dotyczace ustug cyfrowych, w szczegdlnosci:

e obowigzek dostarczenia tresci cyfrowej zgodnych z umowg,

e odpowiedzialno$¢ Fundacji za brak zgodnosci tresci cyfrowych z umowa,

e prawo Konsumenta do zgtaszania niezgodnosci tresci cyfrowe;j.

Ustugi laboratoryjne wykonywane sg zgodnie z metodykami badawczymi. Fundacja moze odmowié

przyjecia prébek niezgodnych z wytycznymi.

Audyty realizowane sg zgodnie z przepisami F-gazowymi oraz pozostatymi regulacjami. Uzytkownik ma

obowigzek zapewni¢ audytorowi dostep oraz stosowng dokumentacje- w razie potrzeby.

Ustugg cyfrowg jest w szczegdlnosci:

e Szkolenie online realizowane za posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej,

e Dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej,

e Udostepnienie certyfikatéw, raportéw lub innych tresci w formie cyfrowej,

e Udostepnienie nagran, instrukcji, prezentacji lub plikéw cyfrowych.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, otrzymujac dostep do

trescicyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci prawo odstgpienia od umowy,

jezeli:

e wyrazitwyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia od umowy
(termin na odstgpienie od umowy wynosi co do zasady 14 dni liczac od momentu otrzymania
towaru lub zawarcia umowy na ustuge),

e zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy,

e otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy wraz z informacjg o utracie prawa do odstgpienia.

Fundacja dostarcza tresci cyfrowe lub zapewnia dostep do ustug cyfrowych niezwtocznie po zawarciu

umowy, chyba, ze postanowiono inacze;j.

Za dostarczone uwaza sie tresci/ustugi, gdy Uzytkownik otrzymat dostep lub gdy udostepniono mu

$rodek pozwalajgcy na ich pobranie lub odtworzenie.
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W przypadku braku dostarczenia tresci, Uzytkownik moze wyznaczy¢ dodatkowy termin ich
dostarczenia, a po jego bezskutecznym uptywie— odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie od umowy w takim
przypadku ma zastosowanie rdwniez w sytuacji, gdy uprzednio Konsument wyrazit zgode na brak
mozliwosci odstgpienia od umowy- z uwagi na niewykonanie umowy przez Fundacje.

Ciezar dowodu dostarczenia tresci lub ustug spoczywa na Fundacji.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe muszg by¢ zgodne z umowg, w szczegélnosci pod wzgledem

funkcjonalnosci, jakosci, kompletnosci, kompatybilnosci, dostepnosci i bezpieczerstwa.

Fundacja dostarcza Uzytkownikowi niezbedne aktualizacje, w tym bezpieczenstwa, przez okres

wynikajacy z umowy lub taki, jakiego mozna rozsgdnie oczekiwad.

Brak zainstalowania aktualizacji przez Uzytkownika moze wytgczyé odpowiedzialnos¢ Fundacji, jezeli

zostat o aktualizacji i jej skutkach prawidtowo poinformowany.

Fundacja nie odpowiada za brak zgodnosci wynikajgcy z uzycia przez Uzytkownika niekompatybilnego

Srodowiska technicznego, o ile byt o nim wczesniej wyraznie poinformowany.

Fundacja informuje o wszelkich cechach tresci cyfrowej odbiegajgcych od standardowych wymogodw,

ich akceptacja przez Uzytkownika musi by¢ wyrazna i odrebna.

Fundacja odpowiada za brak zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa, ktéry ujawnit sie:

e w przypadkudostarczeniajednorazowego- w ciggu 2 lat od chwili dostarczenia (domniemanie braku
zgodnosci w pierwszym roku)- jesli wada ujawni sie do 2 lat od momentu dostarczenia ustugi,
przedsiebiorca odpowiada, a domniemanie, ze wada istniata od poczatku (pierwszy rok)- odcigza
konsumenta od dowodzenia, co utatwia reklamacje, pozwalajgc zgdac¢ naprawy, wymiany, obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy, nawet jesli nie byto to standardowe odstgpienie 14-dniowe,

e w przypadku dostarczania ciggtego- przez caty okres przewidziany w umowie.

W razie braku zgodnosci Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze zgdac

doprowadzenia tresci lub ustugi do zgodnosci z umowg. Fundacja moze odmédwic, jesli bytoby to

niemozliwe lub powodowatoby nadmierne koszty.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze zgdaé obnizenia ceny lub odstgpi¢ od

umowy, jezeli:

e doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,

Fundacja nie doprowadzita tresci/ustugi do zgodnosci w rozsgdnym czasie,
brak zgodnosci jest istotny,

ez okolicznosci wynika, ze Fundacja nie doprowadzi tresci do zgodnosci.
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli brak zgodnosci
jest nieistotny (domniemywa sie istotnos¢)- zgodnie z art. 43e ust. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta.

Po odstgpieniu Fundacja nie moze wykorzystywac tresci (innych niz dane osobowe) dostarczonych lub
wytworzonych przez Konsumenta, z wyjgtkami okreslonymi w ustawie.

Fundacja udostepnia Konsumentowi takie tresci, na jego zgdanie, w powszechnie uzywanym formacie.
Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
lub obnizeniu ceny, tym samym sposobem pfatnosci (chyba, ze Konsument zgodzit sie inaczej).
Fundacja moze zmieniac tresci lub ustugi cyfrowe (inne niz wymagane dla zgodnosci z umowa)
wytgcznie wtedy, gdy przewiduje to umowa i z uzasadnionych przyczyn. Zmiany te nie mogg jednak
powodowa¢ dodatkowych kosztéw po stronie Konsumenta.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z tresci/ustugi, Fundacja
poinformuje o tym z wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

W takim przypadku Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu, w ciggu 30 dni
od otrzymania informacji o zmianie lub od jej wprowadzenia.
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Szkolenia online stanowig ustuge cyfrowg lub tre$é cyfrowa, w zaleznosci od sposobu dostarczania
(dostep do platformy, nagrania, materiaty edukacyjne).

Jezeli szkolenie obejmuje kilka elementéw, wszystkie sg objete zasadami opisanymiw § 12 niniejszego
Regulaminu- w zakresie dotyczgcym ustug cyfrowych.

W przypadkach nieopisanych w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg przepisy Rozdziatu 5b
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43h-43q).

Uczestnictwo w szkoleniu jest mozliwe jedynie po wniesieniu opfaty, na podstawie otrzymanej
Informaciji pfatniczej proforma;

Rezygnacja z udziatu w szkoleniu jest mozliwa najpdzniej trzy dni przed jego rozpoczeciem. Rezygnacja
po tym terminie, bez wzgledu na jej przyczyne, powoduje powstanie zobowigzania pokrycia petnej ceny
szkolenia. Informacja o rezygnacji powinna zosta¢ przestana na adres : szkolenia@prozon.org.pl;
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminow szkolenia;

Za szkody lub zniszczenia mienia nalezgcego do organizatora szkolen, osdb trzecich w miejscu
przeprowadzenia szkolenia spowodowane przez uczestnika kursu, odpowiada uczestnik;

§ 13. Dostawa Towarow

Dostawa Towardw (np. butli gazowych, regenerowanego czynnika chtodniczego, wyposazenia
pomocniczego) odbywa sie na terytorium RP, chyba, ze Fundacja i Uzytkownik postanowig inaczej.
Koszty dostawy sg prezentowane Uzytkownikowi przed ztozeniem Zamowienia i zalezg w szczegdlnosci
od: wagi oraz gabarytéw towaru, rodzaju przewoznika, odlegtosci, wymogdéw bezpieczeristwa
dotyczacych substancji specjalistycznych (np. SF).

Fundacja moze uzalezni¢ realizacje zamowienia od przedstawienia dokumentow uprawniajgcych do
obrotu okreslonymi substancjami lub urzadzeniami- jezeli wymagajg tego przepisy prawa.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci przyjecia Towaru w wybranym terminie.
Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Uzytkownika:

e z chwilg odbioru Towaru przez Konsumenta (w tym przedsiebiorcy na prawach konsumenta),

ez chwilg wydania Towaru przewoZnikowi- na pozostatych Uzytkownikdw.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z:

e winy przewoznika,

e ity wyiszej,

e podania btednego adresu dostawy przez Uzytkownika.

Odbidr osobisty towaru przez Kupujgcego mozliwy jest po potwierdzeniu terminu odbioru przez obie
strony umowy- Kupujacego i Sprzedawce. Odbidr towaru mozliwy jest:

e w siedzibie Fundacji Ochrony i Klimatu PROZON przy ul. Matuszewskiej 14C, 03-876 Warszawa

(Oddziat 3R),
e W siedzibie Fundacji Ochrony i Klimatu PROZON przy ul. Bocianiej5, 96-320 Grabce Jézefpolskie
(Oddziat 4R).

Klient ma réwniez mozliwos¢ organizacji transportu wiasnego bgdz skorzystania z dostawy kurierskiej
realizowane] przez Sprzedajgcego (Fundacje)- za dodatkowg optatg, o wysokosciktorejjest kazdorazowo
informowany podczas skfadania zlecenia i wybrania opcji ,,Dostawa lub odbidr- Transport Fundacji
Prozon”, o czym mowa w ust. 1.

§ 14. Dokumenty koncowe i odpowiedzialnos¢ Fundacji

Po wykonaniu Ustugi Fundacja przekazuje dokumenty koricowe (raporty, certyfikaty, protokoty)
w formie elektronicznej, papierowej lub przez Konto Uzytkownika.
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2. Fundacja odpowiada za szkody wyrzadzone z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta nie moze by¢ wytgczona ani ograniczona w sposob sprzeczny
z prawem.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe korzystanie z Towaru lub Ustugi przez
Uzytkownika, szkody wynikte z btednych danych dostarczonych przez Uzytkownika, skutki przerw
technicznych- o ile nie wynikajg one z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, site wyzszg, utracone
korzysci- chyba, ze szkoda powstata z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Fundacji. W przypadku
konsumentéw Fundacja ponosi odpowiedzialnos$é zgodnie z przepisami prawa oraz w przypadku szkody
powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Fundacje.

§ 15. Prawa konsumentoéw, przedsiebiorcow na prawach konsumenta i klientéw b2b

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do:

e Konsumentow- osoéb fizycznych dokonujgcych zakupu niezwigzanego z ich dziatalnoscig
gospodarczg,

e Przedsiebiorcéw na prawachkonsumenta- oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza,
ktére zawierajg umowe niezwigzang zawodowo z ich dziatalnoscig (art. 7aa Ustawy o prawach
konsumenta, art. 385° Kodeksu cywilnego),

o Klientéw b2b- podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg (w tym spétki prawa
handlowego), dla ktérych zakup ma charakter zawodowy lub profesjonalny,

w zaleznosci od tego do ktorej grupy Uzytkownik nalezy.

2. Fundacja zapewnia Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta wszystkie prawa majgce
zastosowanie iwynikajgce z: Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (USUDE), przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz innych przepiséow wfasciwych. Fundacja nie stosuje postanowien niedozwolonych
w rozumieniu art. 385'-3853 Kodeksu cywilnego.

3. Przed zawarciem Umowy Fundacja udostepnia Uzytkownikowi wszystkie informacje wymagane przez
art. 12-17 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci: dane
identyfikacyjne Fundacji, opis Ustugi i jej funkcjonalnosci, tgczng cene i koszty dodatkowe, sposdb
i termin pfatnosci, informacje o prawie odstgpienia lub jego braku, procedure reklamacyjng, a w
przypadku ustug i tresci cyfrowych- informacje o kompatybilnosci i aktualizacjach.

4. Po zawarciu Umowy Fundacja udostepnia potwierdzenie jej zawarcia zgodnie z art. 21 Ustawy
o prawach konsumenta, w tym tres¢ Umowy, informacje o prawie odstgpienia oraz w przypadku ustug
cyfrowych- potwierdzenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia
i utraty tego prawa.

5. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni bez podania przyczyny (art. 27 Ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstgpienia
nie przystuguje w przypadkach przewidzianych w art. 38 ww. Ustawy, w szczegdlnosci:

e ustuga wykonana w catosci za wyrazng zgodg Uzytkownika;

e tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci
oraz otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy od przedsiebiorcy.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia Fundacja zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie
(w tym koszty dostarczenia towaru), nie pdzniej niz w terminie 14 dni (art. 32—34 Ustawy o prawach
konsumenta). Zwrot odbywa sie tym samym sposobem ptatnosci, chyba, ze Uzytkownik zgodzit sie na
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10.

inng forme. Konsument zobowigzany jest zwrdéci¢ Towar w ciggu 14 dni, odpowiadajgc za zmniejszenie
jego wartosciwynikajgce z korzystania wykraczajgcego poza konieczny do stwierdzenia cech, charakteru
i funkcjonalnosci Towaru.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo do reklamacji w przypadku
niezgodnosci Ustugi, Ustugi cyfrowej lub Trescicyfrowej z Umowg (art. 43a—43goraz 43k—43t Ustawy
o prawach konsumenta). Ustuga lub tresc¢ jest niezgodna z Umowa w szczegdlnosci, gdy nie odpowiada
opisowi, jest niekompletna, nie nadaje sie do celu okres$lonego w Umowie lub nie posiada oczekiwanej
funkcjonalnosci. Fundacja zapewnia realizacje reklamacji w terminie 14 dni od momentu jej otrzymania
oraz dostarcza niezbedne aktualizacje tresci cyfrowych- jezeli reklamacja dotyczyta tresci cyfrowych.
Przedsiebiorcy zawierajgcy umowy o charakterze zawodowym (b2b) nie korzystajg z ochrony
konsumenckiej. W przypadku uméw typu b2b stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, a strony mogag
w umowie: wytgczyc lub ograniczy¢ rekojmie, zmieni¢ zasady i terminy rozpatrywania reklamacji oraz
wylgczyé prawo odstgpienia w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur i dokumentéw ksiegowych
w formie elektronicznej na podstawie art. 106n Ustawy o podatku od towardw i ustug. Zgoda moze
zostaé cofnieta w kazdym czasie.

Fundacja dziata w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami, zapewnia przejrzysty, prosty i zrozumiaty jezyk
informacji i postanowienn umownych oraz nie stosuje nieuczciwych praktyk rynkowych.

§ 16. Dokumenty do pobrania

Sprzedawca (Fundacja) prowadzi na swojej stronie internetowej sekcje ,,Dokumenty do pobrania”,
w ktorej dostepne sg pliki niezbedne lub przydatne dla Klientow, w tym m.in.: umowy, regulaminy,
instrukcje, specyfikacje , formularze, dokumenty informacyjne, akty prawne, zatgczniki.

Dokumenty te mogg byc:

e wymagane do zawarcia umowy, zakupu lub korzystania z ustugi,

e rekomendowane (np. zapoznanie sie z regulaminem, specyfikacj3),

e pomocnicze (np. instrukcje, certyfikaty, dokumentacja techniczna).

Uzytkownik winien zapozna¢ sie z odpowiednimi dokumentami przed zawarciem umowy lub
skorzystaniem z ustugi. Korzystanie z ustug lub zawarcie umowy oznacza akceptacje dokumentéw
udostepnionych w ,,Dokumentach do pobrania”, o ile odnosi sie do danego swiadczenia.

Jezeli dany dokument jest wymagany prawnie (np. umowa, regulamin, warunki wspdtpracy), jego
udostepnienie w sekcji ,,Dokumenty do pobrania” uznaje sie za doreczenie dokumentu, chyba, ze
przepisy prawa wymagaja formy szczegodlne;j.

Stosowne dokumenty znajdujg sie pod linkiem: https://prozon.org.pl/strefa-klienta/dokumenty-do-
pobrania/.

Sprzedawca zastrzega, ze dokumenty mogg by¢ aktualizowane w razie zmiany dokumentu zastepuje on
poprzednig wersje, a Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie (np. w regulaminie, e-mailowo lub
przez komunikat na stronie).

§ 17. Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w zgodzie z postanowieniami Polityki prywatnosci
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serwiséw Fundacji Ochrony Klimatu PROZON dostepnej pod linkiem: https://myprozon.org.pl/polityka-
prywatnosci.pdf.

§ 18. Prawa autorskie

1. Regulamin oraz wszelkie prawa do platformy sprzedazowej Fundacji Ochrony Klimatu PROZON, w tym
majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do nazwy platformy, jej domeny
internetowej, strony, a takize do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Platformy- nalezg do Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposob okreslonyi zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong
na pismie. Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie bgdz dokonywanie opracowan
tresci- w catosci lub w czesci- jakimikolwiek metodami, urzadzeniami badz technikami, bez pisemne;j
zgody Fundacji, jest bezwzglednie zabronione.

§ 19. Postanowienia korncowe

1. Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji na Platformie.

2. Sprzedawca (Fundacja) ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg. Dodatkowo odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
wobec Przedsiebiorcow wytgcza sie w wyniku wystagpienia sity wyzszej.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony umowy bedga dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. W przypadkusporu pomiedzy Klientema Sprzedawcg, sgdem wtasciwym jest sgd ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

6. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacjiidochodzenia roszczen. Zasady dostepudo tych procedur dostepne
sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Platformy.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

8. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prawa komunikacji elektronicznej oraz
pozostatych przepisdw znajdujgcych zastosowanie, w tym przepisow sektorowych.

Warszawa 08.12.2025r.



